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Cari stakeholder,

il legame tra Viva Servizi e il territorio servito si rafforza di anno in anno, cosi come cresce

r NBna&N DI ndH KA naeArrd DNAKAA' NADA ANAKadBnaEe AAAcN
alla sostenibilita ambientale, sociale ed economica. Grazie al ra pporto di fiducia con gli

r nAt Nt e ADNae N AAKKagdBnNfAe ANA ReacAdaeaN AN Bdf Adeacd «dr
KaA' gNADA & Ot JABAAA dA Bdgr?acA r NBnaeN BA7FfdgeacN ADZ Nr
sviluppo sostenibile del territorio, concilian do tutela ambientale, equita sociale e salute

economica. Per poter fare cid, & indispensabile darsi obiettivi concreti e verificabili, sia a

breve e medio termine, sia a lungo termine, con il pensiero rivolto anche alle nuove

generazioni e al mondo di doma ni.

Il settore idrico & tra quelli che piu risentono in modo diretto delle conseguenze dei
cambiamenti climatici e questo rende il nostro compito ancora pitu complesso ed essenziale.
Ciononostante, la solidita e la resilienza del modello di business di Viva Servizi confermano
la capacita della societa di gestire i grandi cambiamenti del nostro tempo, continuando a
creare valore per il suo territorio e i diversi stakeholder.

I 2024 ¢ stato, infatti, un anno comunque ricco di risultati positivi;

A AkkdABe OQtdg?re d¢&Ak kdAAAOQde DNAAANr NeQd ' dge = ° A
ampiamente positivo, che potra ritornare al territorio;

A AkkdABe naeNANWAAe N &aNraga?dae AKAKAABKkIGNAAN ?2AA a
AkkdgABe RAAAe FAEAAANADRZAN KA o?2AKdnd& N n&ENraAAADZ
verso la massima tutela della risorsa;

A abbiamo mantenuto, e in alcuni casi migliorato, la qualita tecnica del servizio e della
sostenibilith aziendale attraverso una politica degli investimenti in costante crescita;

A anche nel 2024, ci siamo confermati tra le Societa italiane che maggiormente
investono nel servizio idrico integrato: oltre 38 milioni di euro, pari a 98 euro per
abitante servito;

A dopo esserci aggiudicati importanti fondi del Piano Nazionale per la Ripresa e la
Resilienza per in terventi da realizzare su 9 comuni del territorio, finalizzati al
contrasto della dispersione idrica, abbiamo conseguito il primo target previsto dal
Progetto al 31.12.2024;

A afronte di una stagione caratterizzata, in diverse aree del nostro paese, da crisi idrica
nee Re ADA QeA DHRR?rd OArd Dz D&HrrNaEWd d ANAKKANG
f AG6AAAgAe KaNacef A" geAN DNA rr Nae&Wd' de rr NA'A aga? A’
ricorrere a misure straordinarie;

A AkkdABe BAAANA?2Ae gA na&NrdDfHe r?2d ANBJ DNAKAAAAC(
conseguimento della certificazione del sistema di gestione anticorruzione UNI ISO
37001:2016;



abbiamo implementato in azienda misure per rafforzare la governance della

sostenibilita, attraverso la nomina di un Comitato di Sostenibilita e la configurazione

R?A" deAAAN DZ ?AA ndAanAReacBA A r?2nneacare DNAAKAJAA
abbiamo spinto sul percorso di valorizzazione e crescita delle professionalita presenti

in azienda avendo erogato oltre 10.000 ore di formazione alle nostre persone, dato in

Qer AAAAN Q&Nr QdgnanA ANAKKAa?ArndBe AcEgNAAdew

nella qualita contrattuale del servizio erogato, abbiamo raggiunto da qualche

tempo livelli di eccellenza, che nel 2024 abbiamo saputo mantenere;

abbiamo investito nella sicurezza informatica e nella digitalizzazione dei processi per

avere prestazioni piu performanti;

abbiamo continuato ad investire nel rapporto diretto coi cittadini ed in particolare

con quelli piu giovani, col mondo della scuola con i progetti di educazione
ABkdNAANAANG ©?NAAd OQOeA KaCAQWNaErdnandld ANAAN AAAX
sosteniamo in ca  mpo culturale, ambientale, sociale.

Di questo e di molto altro parla questo

bilancio; una rendicontazione

integrata che svelera come non esista

una gerarchia tra  economicita
DNAAaAJBnaEeNr A N a&NrneAr Akg
poiché reciproca espressione dei valori

fondamentali espressi nella nostra

miss ione.

La realizzazione degli importanti

obiettivi di cui sopra non sarebbero

stati possibili senza il fondamentale

apporto delle persone di VIVA, che da

sempre si applicano con passione e

impegno e che quotidianamente si

confrontano con le esigenze del
ANcacdgaeacde N DNAAKA?ANA' A

Ci auguriamo che, sfogliando queste pagine, possiate verificare la qualita e
AKadBnNfAe naeeR?re nNa& AN QeB?Adand OtN AkkdABe Kae

Il Presidente del Consiglio T 5 GG RURt ql ¢ AR
Avv. Andrea Dotti
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1.1 CHI SIAMO

—_—
Viva Servizi € una societa per azioni a capitale interamente pubblico, partecipata da 44 <”Z)J
Comuni, 42 della provincia di Ancona e 2 della provincia di Macerata. -yA' ¢NADA AA réc
P d? €d DI OABNAAN ANAAYyAncdAN nnno DAAKA R?rdeAN nNc ?/gq
anni nella provincia di Ancona: Gorgovivo e Cisco Acque Srl. g
La prima gestiva i servizi idrici e la distribuzione di gas nei territori comunali della costa e L
della bassa Vallesina, mentre la seconda garantiva il servizio idrico nella alta Vallesina e Valle )
del Misa ed in alcuni territori montani. E
Formatesi entrambe intorno al 1970, hanno intrecciato la loro storia con quella del territorio. g
Successivamente, si  sono aggiunti altri territori comunali fino a raggiungere E
complessivamente gli attuali 44 Comuni Soci. 2
VIVA oggi gestisce il servizio idrico integrato nel territorio di 43 Comuni g QADNAAGD ANKK &
territoriale Marche Centro VI AQeAA BA AeA r Nae&WN AKy?2ANA' A DANA >p-B-
perché, seppure Socio, ricade E
ANKKy ABkdgnae AN(E(]EQ/\E(](—]UJ)Q
, Macerata. -
i \ effd AA reQdNaa ARRT
te?r NXx DNAAKA 7 NradgeAN %D
idrico integrato fino al 30/06/2033 <
sulla base della Convenzione con .
Ay'!'rr NBKANA DZ! Bkdnae 'f'éb
AnANgBAAN u!! yAU S -
Centro -! AQeAAXR Ot N r g céf
come Ente di Governod V! Bkdaes |2
>
La sede legale ed amministrativa & r
situata in Via del Commercio 29, *
nel comune di Ancona, mentre
quella secondaria si colloca in Via g
Silone a Jesi (An). §
~yAAAQWdAE WINAN I'vaEAI\Ii:}\
sedi gia menzionate sia nelle altre ©
sei sedi operative distribuite sul
territorio di competenza; inoltre, W
AyA" ¢NADA BNAAN A Dﬂ,gr
degli utenti 8 sportelli nelle due E
province w
o
%
S
~
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1.2 MISSION E VALORI

wGdW A ANcEWd' d t Atutdladee Ragiddvrsanidfilae D
sostenere lo sviluppo del proprio territorio  garantendo
una gestione efficiente e responsabile DANAKAA cdqdrlecr A

Questa e KA A?2eWA 9fdrrdeAN OtN AyA qNADA rdg & DAAA A dgAd' c
avviato una profonda riflessione sul proprio modello organizzativo, finalizzata a definire piu
chiaramente valori, ruoli e responsabilita.

@ TUTELARE LA RISORSA IDRICA

Viva ANEW d'd @EdadNAN ?A D2W¥NEN ReADABNAAAAN nN&E
NENANWY AcN AyAQe? AR ?2AdAd' ' AckA N aNraAda?dgaEhA AKX
naturali ed il territorio

‘ SOSTENERE LO SVILUPPO DEL PROPRIO TERRITORIO

Viva Servizi e strettamente legata al proprio territorio e alle comunita in cui opera. Ritiene

essenziale di giorno in giorno garantire da una parte risposte efficaci e tempestive ai propri
P?¢ANAAQR DAAAYyAAANcEA AAAGdOdnAcEN d k dnisobiAdgntifidandodeN r r
aree di miglioramento del servizio e apportando le necessarie modifiche alle proprie

infrastrutture e ai processi.

@ GESTIONE EFFICIENTE E RESPONSABILE DELLA RISORSA

Viva Servizi opera convinta che le risorse idriche debbano essere utilizzate, rispettate e non
rnENQAANs, NAAKe rrANrre ANBneR AyA'  ¢gNADA rd dBnl
AQONDAN&EN ADZ ?AA ReAAN DFAQe?A neanAkdAN toda@dtamdni N
giorno per migliorare la qualita e la sicurezza della risorsa.

''AncAWNaere AA OQeADZW4dr deAN D& e?Nrad WAKeaxd ReADAA
costantemente la continuita e la qualita del servizio in tutto il territorio gestito, a rispondere

alle necessita di nuove infrastrutture idriche e a garantire un servizio idrico efficace, con

AyekdgNaandtWwe DF Oa&NAcN WAAKeacN AarncAW¥WNaEre A naeenacde en



13 | SERVIZI GESTITI

1 VIVA SERVIZI

—_—
Come gestore unico di ambito del servizio idrico integrato, VIVA ha la responsabilita di §
garantire la fornitura idrica alle oltre 220.000 utenze dei 43 Comuni serviti, grazie ad una rete é
D, AQe?NDZAaane OtN rd NrANADN nN& eAacN ssnnrn tB N Qg
87 sorgenti e 35 pozzi della collina fino alla costa. g
I A?ANAA DNAAKA e?2AKdAad N n?2cN' ' Gu @ON AAYA RN AN N AGhek ok
circa 6. 000 controlli in numerosi punti di verifica posizionati lungo tutta la rete idrica. In )
nNnAendOe KAeNR Ky A' ¢NADA AANAAd' " A N BeAdaecA A?BNaer §
torbidita, presenza di batteri, concentrazione di sostanze chimiche (sodio, so Ifati, nitrati, ng
cloruri, nitriti, ammoniaca, alluminio, ferro) e conducibilita elettrica. E
! QeBnANAABNAAe DNA 0Q0dgOAKe JAANF cAreR AKAyA' ¢NADA rir%/\
DAN? A" ge AN DNAAN AQe? N &NRA? N nTNmiorial® Qttimgle d, grazieBP® A d DA 4
una rete fognaria nera e mista che si estende per oltre 2. 100 km, con 37 impianti di :
DAN? A" ge AN AXKAydAANcEAe DN oe?AAKd AN AQe?N reAe e | ge
sistemi idrici naturali. g

4

>eA AN naeenacedN gAREArAcE?aAr? &aNR KAy A" d,N/\cDﬁ\si:éOOQjakmzfemADQ
raggiungere pocomenodi 400.000 cittadini. Diseguitosiriportaun  yimmagine che sintetizza

. . . )
numeri e infrastrutture  gestit e. b
8
=
IMPIANTI DI .
TRATTAMENTO <
SERBATOI S
OPERE DI PRESA —
STAZIONI DI .
POMPAGGIO =
>
>
TRATTAMENTO DI _>,
’A)CQ;J/: PKREEE;/‘;\TQ an; DISINFEZIONE N RETE ACQUEDOTTO r
('Mm3) RETE PRGCAPITE
ACQUA IN USCITA égf,ﬁggmom) .
NEL SISTEMA (Mm3) COPERTURA DELLACQUA DESTINATA
AU ! S ACQUEDOTTC 100% AL CONSUMO UMANO
CONSEGNATA (Mm3) (M3a)
L
COPERTURA
91% z
FOGNATURA (o)
—— RETE FOGNATURA (i) &’
86% RETE PRGCAPITE w
DIEAURAGINE FOGNATURA) o
SCARICATORI DI PIENA w
SOLLEVAMENTI ©

FOGNARI

DEPURAZIONE

IMPIANTI DI

DEPURAZIONE
TRATTATE (Mm3)
CONFORMITA 95,08%

DELLE ACQUE
DEPURATEMS)

7 LA CREAZIONE DI VALORE

(¢
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14 IL SETTORE REGOLATO

GRI 2-27

Il servizio idrico integrato & contraddistinto da una governance multilivello, formata da un
insieme di istituzioni che a piu livelli - europeo, nazionale e locale - definiscono il quadro
normativo e regolatorio del settore e svolgono ruoli di pianificazio ne e di controllo. Un

contesto dal quale i gestori non possono prescindere e che ne influenza le strategie e
AyenNcAares

UNIONE EUROPEA
Rstabilisce il quadro normativo di tutela delle acque, di raccolta e trattamento dei reflui

RDARJAdr ON AN OQAcEAAANEdr AdOt N DNAAYyAQe?A neaAdkd
AAANF EAAN DANG OQeradx N XOtd dAe? dAA nAf Ax

STATO ITALIANO
RDZr OdnAdAA KN ReacBN DZ f NradeAN N DRNAAyecf AAG'

Rnorma la tutela dei corpi idrici (fiumi, laghi e mari) e degli scarichi

fu, uiyMéA EM--y! T=uM, §yM

Rdefinisce gli indirizzi per il coordinamento degli usi delle risorse idriche e i criteri per
misurare il danno ambientale

Rfissa gli standard minimi di qualita della risorsa idrica

ARERA
Rdefinisce i criteri per il calcolo delle tariffe e le approva

Rpromuove attraverso la regolazione incentivante gli investimenti

R A?ANAA ? Ad dAANGNrrd DANFAd ?ANAAd N DANRJAdr Q
gli aspetti tecnici e contrattuali

REGIONE MARCHE
R DNAJBJAA 7 Ad ! Bkdad yNacaedrneacdAAd AandBAA(
drada?dr QN 7 Ad MAAd DI geW NEAe DI

r ONF KN KA ReacBA D f NradeANR ARRdDA
eNDZf N N AffdecAA dKA =dAAe DI ! Bkdnae
DNOAAAA KA cNieAKA' deAN AA' deAAAN ANK

10



(1)

Sono circa 80 le utenze

DNAAKaAABkdne

interessate

o

[e]

| beneficiari
sono circa

13.200

' rNF?2daEaN d nE&dAQdnAAd naeeW W NDZILBNAAG Arr ?2AA
AA cNfeAA' deAN DNA rr Na&¥Wd' de ¢DZxEJdQe JAANT &
dANENQQGA rr NBnaeN ndH OeA AA rerANAdKkdAdAAT
AnnaceeWWdf e NABBRIADHRANAAG@g? N DANn? cAAN N KA

]

ndAAd, OA" deANR rd OeAr dDNeAAe d B?AABNAAd QAd
S
Z
2
®eAxeA-1julA,u >A-=uyM E! MGM, yu #uil|EL
o
fieAe rrAAAN ncebDRAdKNGRA Qe NN Noe $68§>AT DRA eﬂé
AP NWe AA' deANd dA keAANAAA nNa& NANAAE]OQOGA AR
ANCEEANF Ae DNAAN neneAA'doedgkcﬂ,r@ﬂﬁpntq!\QADaldeoANKéH
nont o ANA > NAMNae AwenxAaepAABkdae NrdraeAe AAQe R
& QAD2Ae A e?NraAaA QArdr AngQAs %
'—
=A, CA AA>u! =M uUEéu>A 3
3

>e A e W W NDHBNAA® ¢ eR $NAIPANKIAS 6 £ YORE DANA EdAAY
ANecBAadWe N a&NfeAAre adeeheDI Add RN adNBBNYWAde ROAA |
dAReacBAAgW¥d N DI OeB?AdQOA' gqeAN dA BAAN&EdA ED
DAAKAY! KANF Ane | AKKA DANAQKAN el AQa AN guNAINS MIEA ASAHA
DNAAAT Kdge ANA >Andae ke Xu >AKdNAAQXS -

<

é6MGUuAUuUA, M y! éuffl! éu!

w
léMeée! t A Annm@&K&ﬁNQ&ASe¢%%nmh@®ﬂqmmrQ'QeAdE
neener AA DAAKSAEOt NA>NAN®e AAR ¥ A K¢ 0% N qdlesD2d |A=
aNfeAAremie N yyUsn o <
5
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AAQENBAREddA "nve yiRouU N nNa d& wnnve yoRef3
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_Ad DNAKYAOQOQei KdBNAAeR GdWA ANEW¥d' d tA ndhrer
AK OeAANAQBNAADNBBKA NONEnGA y% NDZ >Andae Ao
Ay! BKNAANX Us w
esur AAAN" A D&, DNacef A Ad AN&BJdAd nNa& AN Wquoég
Bdgr?cA DNA AuuR naNWdrad DAAKAYyAEAdOQekKe HHRE
AOOQe Ane KydqraAaAAN' A «&dr NeWAAD2Zr ¢ XDz, WN@QO@
Aff de aANABNAARe ?2AgAM DA AgceaiAaNBER NAAd u DF, 7
enNaEaN rAcAANF Ot N Qerada?dr ON nAcaN QAANFi%
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Si ricorda che ARERA , con la delibera 637/2023/R/idr , era intervenuta nella

regolazione della qualita tecnica del servizio idrico integrato (RQTI), con alcuni

elementi di estrema attualita. Ad esempio, ha introdotto il nuovo macro -

indicatore  XMO -resilienza idrica % con cui misurare gli interventi dei gestori

D, eaNAnd A BdgadfAcN 7 Ad NRRNaAAg DNA OABk ABNAA
e alluvioni rende infatti necessario un nuovo approccio, nhegli

approvvigionamenti da un lato e nella gestione delle acque meteori che

DAAKKY AKA Ee s

A seguito di questa significativa novita, ARERA ha avviato un procedimento

(delibera 26/2024/R/idr ) volto a portare a compimento il meccanismo di

incentivazione per favorire la resilienza idrica mediante approfondimenti

tecnici con le Amministrazioni competenti e gli stakeholder coinvolti

ANAAY DNAAJRJGQOA ge AN DANJG AdW NAAdsi d@ysimga AdKk d Ad
civile), e nella pianificazione delle misure necessarie a fronteggiare gli effetti

del C ambiamento Climatico.

I nuovo parametro MO si affianca dal 1° gennaio 2024 agli altri sei gia

previsti per valutare le perdite idriche (M1), le interruzioni del servizio (M2), la

e?AKdAnEA DNAKYyAOQe?A Naeef ANA ufeUR AyADNF?AAN""
r BAANdBNAAe DNd RAAFtd dA DIr QAcd QA u@Me)lU N KA

La delibera richiamata ha modificato il meccanismo di calcolo anche per
alcuni dei macro -indicatori gia introdotti.
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GRI 2-1
GRI 2-13
Nel corso del 2024 il management di Viva Servizi ha avviato una profonda riflessione sul
proprio modello organizzativo che risultava operativo gia da diversi anni.
La fase di assessment ha evidenziato alcune aree di miglioramento, quali:
1 Modello organizzativo da aggiornare , Sintet izzando le numerose variazioni stratificate ed
avvenute nel corso del tempo, con una aggregazione progressiva di perimetri non
sempre coerenti con la visione di processo e la tassonomia non aggiornata di alcune aree
aziendali;
1 Modello di Governance da rafforzare , per migliorare focalizzazione e ruolo «Business

@AEAANErt gnW AcAr WNaer AKNS A nAcendQeAAcN & NBNar
Personale e gli Acquisti  oltreché di sviluppare il Risk Management e la Sostenibilita;

1 Presidio su processi/strategici da strutturare , per migliorare focalizzazione e capacita di
controllo/rendicontazione secondo logiche trasversali fisico / economiche (al fine di
limitare re -work ex post);

1 Miglioramento del modello di collaborazione/interazione , facilitando il dialogo e
confronto tra le diverse funzioni aziendali a livello di staff e di business con una maggiore
Ot gAcEN" " A r?2AKKyArAncEqdk? dge AN DNAAN &NrneAr AKdAdA &:s

s -yl yyM, juh, M &=Mé [4ICLIENTI ] r(s LA SOSTENIBILITA ] [ZLAGOVERNANCE ] 1 VIVA SERVIZI

[
a
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P
3

Potenziare la Migliorare la Promuovere Rafforzare il ruolo dei Standardizzazione e o

governance su chiarezza dei ruoli collaborazione ed processi di supporto omogeEnci2282100c gl

ambiti e progetti e delle engagement trale per garantire la dei processi e delle w
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Gli obiettivi piu importanti che il management ha ritenuto di sviluppare attraverso il nuovo
schema organizzativo sono 3:

®

Ruolo centrale della Maggiore presidio suli

Crescente spinta della grandi progetti

regolazione verso strategici mediante
Ay NRRJGOGNA" A governance
la risorsa idrica centralizzata

tutela della risorsa per
garantire efficienza,
sostenibilitd e sicurezza

Di seguito si riporta la struttura organizzativa di Viva Servizi in vigore al 31 dicembre 2024.

CONSIGLIODI
AMMINISTRAZIONE
FUNZIONE
INTERNAL AUDITING
| DIRETTORE GENERALE I

FUNZIONELEGAL & FUNZIONE PEOPLE &
PROCUREMENT TRANSFORMATION
1
| 1 1 ! 1 1 1
UNITA OPERATIVA SETTORE AFFARI SETTORE AFFARI UNITA OPERATIVA UNITA OPERATIVA SETTORE HEALTH & SETTORE

ACQUISTI LEGALI E PRIVACY SOCIETARI RISORSE UMANE LOGISTICA SAFETY COMUNICAZIONE

FUNZIONE
FUNZIONE SUSTAINABILITY & | AMMINISTRAZIONE. FINANZA.
RISK E CONTROLLO
UNITA OPERATIVA UNITA OPERATIVA
PIANIFICAZIONE, AMMINISTRAZIONE E
CONTROLLOE FINANZA BILANCIO

FUNZIONE SALA CONTROLLO,
SISTEMI TERRITORIALIE I FUNZIONEICT - INFORMATION & I

PROGETTAZIONE ELETTRICA | COMUNICATION TECHNOLOGY
1 1
I T T 1 1 1

SETTORE GESTIONE SETTORE GISE SISTEMI SETTORE MODULO GESTIONE SETTORE SETTORE ANALISI E
TELECONTROLLO DI DIGITALIZZAZIONE PROCETTAZIONE CONTROL ROOM INFRASTRUTTURE PROGRAMMAZIONE
ELETTRICA INFORMATICHE

FUNZIONE TUTELA E QUALITA FUNZIONE ASSET FUNZIONE GESTIONE
DELLA RISORSA MANAGEMENT CLIENTI

SETTORE RAPPORTI UNITA OPERATIVA UNITA OPERATIVA UNITA OPERATIVA UNITA OPERATIVA SETTORE CREDIT

CON AUTORITY GESTIONEFONTI RETIFOGNARIE DEPURAZIONE COMMERCIALE MANAGEMENT
SETTORE PIANIFICAZIONE UNITA OPERATIVA UNITA OPERATIVA ORT
STRATEGICA QUALITA E AMBIENTE DISTRIBUZIONE — SE.ITOREECEIJ;P L
ACQUAPOTABILE
SETTORE BILANCIO UNITA OPERATIVA
IDRICO E APPARATI PROGETTAZIONEE
DI MISURA REALIZZAZIONE

édnecn A AK @=&ENr DNAAN DNAK >eAr df Ade DF'! BBdAdrAcA' deA
responsabilita & attribuita alla Dott.ssa Anna Scrosta.
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Al Direttore Generale, Dott. Moreno Clementi , riportano le seguenti Funzioni:

A LEGAL & PROCUREMENT - Awv. Roberta Penna;

A AMMINISTRAZIONE, FINANZA E CONTROLLO - Dott. Sergio Stacchiotti;

A PEOPLE & TRANSFORMATION - ad interim Dott. Moreno Clementi;

A SUSTAINABILITY & RISK - Dott.ssa Valentina Scopa;

A ICT - Dott.ssa Lara Franchini;

A SALA CONTROLLO, SISTEMI TERRITORIALI E PROGETTAZIONE ELETTRICA - Ermanno
Pacilli;

A TUTELA E QUALITA DELLA RISORSA - Ing. Giacomo Balzani;

A ASSET MANAGEMENT - Ing. Lorenzo Burzacca;

A GESTIONE CLIENTI - Dott.ssa Valentina Scopa

Ai fini del presente report si sottolinea la precisa volonta da parte del management di

rafforzare i presidi e la governance su | processo di rendicontazione della sostenibilita. Per

guest a finalit a e stata creata nella macrostruttura una nuova funzione denominata
Sustainability&Risk R Qe A AKyekdNaadWwe D& Arr dOQO? cAcN AA WAKexq

AA naENDZrnerd' geAN DNAAKA aENAAAQWA ENneaEcadr AadgOQAR N

Enterprise Risk Management.
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16 VIVA SERVIZI IN PILLOLE

INDICATORE

2024

f xXIWAAS[ f x8§W?Exxk UfE ? -

Comuni serviti
Abitanti serviti

Sorgenti e Pozzi
Lunghezza rete acquedottgkm)

Lunghezza rete fognaturgkm)
Depuratori

Dipendenti

Sportelli territoriali

43

392.000

122
5.050
2.100

37

374
8

SERVIRE IL TERRITORIO -

Copertura del servizio di acquedotto

Copertura del servizio di fognatura

Copertura del servizio di depurazione

Avvio e cessazione del rapporto di contrattuale MC1 ARERA

Gestione del rapporto contrattuale e accessibilita del servizie MC2 ARERA

Ragazzi coinvolti in educazione ambientale
Soddisfazione complessiva utenti (CSI complessivo)

Reclami (n°)

100%
91%
86%

99,9%
98,9%
2.600

8,4/10

712

SOSTENIBILITA ECONOMICA -

Investimenti realizzati(mlInk)

Valore economico generato(mink)

Valore economico distribuito sul generato(%)

Valore forniture (beni e servizi professionisti, lavorimink)

Fornitori attivi

16

38
89,9
60%
53,5

852



INDICATORE 2024
| oseweumasoome |
Presenza femminile sul totale dipendenti (%) 26%
Ore di formazione erogate (h) 10.564
Ore di formazione in sicurezza sul totale ore erogate (%) 47%
Beneficiari Bonus sociale idrico 13.200
Istanze accolte perdite occulte 956
Rateizzazioni concesse 3.419
Numero infortuni (n°) 15
Indice di gravita infortuni (%) 0,5%
Ore lavorate in telelavoro sul totale ore lavorate (%) 9%

SOSTENIBILITA AMBIENTALE -

Perdite idricheT M1b ARERA (%) 36,8%
Interruzioni del servizior M2 ARERA (h/utente) 0,94
Conformita acqua destinata al consumo umanor M3a ARERA (%) 99,8%
Conformita delle acque depurate- M6 ARERA%) 95,1%
Rete acquedotto rinnovata(km) 34,95
Energia consumata(GJ 167.545
[ ¢cUN6RWI RWI WGel ¢cARYUNWe ik ¢ UUYWRU W2t HR 3.453
Fanghi in discarica(%) 1 M5 ARERA 3,07%
Reflui trattati in uscita dalla depurazione (mimc) 37,9
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2. LA GOVYERNANCE
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2.11L MODELLO DI VIVA SERVIZI

GRI2-1 GRI2-14
GRI2-9 GRI2-15
GRI 2-10 GRI 2-16

GRI 2-11 GRI 2-17
GRI 2-12 GRI 2-18
GRI 2-13 GRI 405 -1

-y! " dNADA t A

KA RecBA

f d?cdDly QA DI

sottoindicati con le rispettive quote di partecipazione.

COMUNE SOCIO

Agugliano

Ancona

Arcevia

Barbara

Belvedere Ostrense
Camerano
Camerata Picena
Castelbellino
Castelfidardo
Castelleone di Suasa
Castelplanio
>NEe&cNAe DF Mr
Chiaravalle

Corinaldo
Cupramontana
Esanatoglia

Fabriano

Falconara Marittima
Genga

Jesi

Maiolati Spontini

Matelica

QUOTA DI

PARTECIPAZIONE

0,66%
39,94%
0,03%
0,01%
0,97%
2,59%
0,98%
0,02%

1,91%
0,01%
0,02%
0,32%
3,86%
0,03%
0,03%
0,34%
4,37%
8,09%
0,28%
6,26%
0,03%

1,50%

COMUNE SOCIO

Mergo
Monsano
Montecarotto
Montemarciano
Monte Roberto
Monte San Vito
fecce DF! Ak A
Offagna

Ostra

Ostra Vetere

Poggio San Marcello
Polverigi

Rosora

San Marcello

San Paolo di Jesi
Santa Maria Nuova
Sassoferrato
Senigallia

i NEEA DNy >eAA.
Serra San Quirico

Staffolo

Trecastelli

19

QUOTA DI

PARTECIPAZIONE

0,01%
1,96%
0,01%
2,88%
0,01%
2,19%
0,79%
0,46%
0,04%
0,02%
0,01%
0,74%
0,01%
0,81%
0,01%
0,81%
0,04%
16,87%
0,02%
0,02%
0,02%

0,04%
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Gli organi di governo della societa sono cosi articolati:

A AAssemblea dei Soci & rappresentata dai Sindaci (o loro delegati) dei 44 Comuni Soci
ed e competente a deliberare in sede ordinaria e straordinaria sulle materie alla stessa
riservate dalla legge e dallo Statuto. Tra queste, approva i documenti programmatori,

il Bilancio di e sercizio, gli indirizzi strategici, nomina e revoca gli amministratori, il
Presidente del CdA, il Collegio Sindacale e, in sede straordinaria, delibera su modifiche
allo Statuto e sulle operazioni straordinarie della Societa;

A iil>eAr df Ade DZF! BB dveditosaedl adye poiefRper la gestione ordinaria
e straordinaria della Societa; come da Statuto, gli sono riconosciute tutte le facolta per
A AP F g?AF dBNAAe DANF Ad rQend reQdAAdR ADZ Nr QA?r ¢
DANd feQds respdyabiledeipaeessidecisionali e del controllo della gestione,
DANF Ad dBnAand DNAAyeac?f ANG' " A" dgeAN r?2AAyNQeAeBdgAR

E composto da cinque membri, espressi direttamente dai soci pubblici.

Il CdA al 31/12/2024 & composto per 4/5 da uomini, la maggioranza dei membri presenta una
eta di poco superiore ai 50 anni e tutti i membri hanno conseguito almeno una laurea.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE DI VIVA SERVIZI AL 31/12/2024

Andrea Dotti Presidente M
Maria Silvia Generotti Consigliere
Roberto Ragaini Consigliere M
Enrico Sbaffi Consigliere M
Gabriele Vacca Consigliere M
COMPOSIZIONE CDA
Donne Trai30 e i50 anni

® Uomini m Oltre i 50 anni

80%

A il @&eNr DNAAN DNA >eAr df Adva [DFappBBedidndar lagatdh detlhe A N
Societa di fronte ai terzi e, in tale veste, mantiene i rapporti con le realta istituzionali,
economiche e sociali del territorio; sovrintende alle funzioni aziendali di controllo
interno ;

A il Direttore Generale R gAWNraAadae DAK >eArdf Ade DF! BBJA4Gr
ABBdAdr AcA' deANR Arr?BN efAd Bdgr?2cA N JdAd' gAAgW 4
strategici della Societd; riveste la funzione di Datore di Lavoro e di Responsabile del
Personale;
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N
] >
A il Collegio Sindacale |, il cui funzionamento é disciplinato dagli artt. 2397 e ss. del Codice &
Civile, & composto da tre membri effettivi, ivi incluso il Presidente, nominati g
DAAKAY! rr NBkANA DNd fAeQds uKk >eXKANfPide AdADAQAAN &>1
DA K Ky A & kCodice Civile chd\he stabilisce le cause di ineleggibilita e decadenza; —
COLLEGIO SINDACALE VIVA SERVIZI NOMINATO IL 3/08/2023
Michele Pietrucci Presidente M
Lucia Vignoli Sindaco effettivo F
Diego Cardinali Sindaco effettivo M
-A QeBnerd'  deAN DNAK >eAANide AGADAQAAN aEdrnNArA KFi
ANe eBAANDWA WdfNAANs -yeacf AAe W dfdAA r?2AAyerr NeWAA' Al D
rispetto dei principi di corretta amministrazione. E
[72]
i o}
A la Societa di Revisione , iscritta nel Registro dei revisori legali presso il Ministero g

DNAAYy MOeAeBgA N DNAAN f dAAA" NR AAKAy?2ene dAQA&Ed QOAn
rWeAf BNAAe DNAAyAandWdaad DI &ENWdrdeAN ANP AAN DN
normativa in mater dAs \ ?A e&f AAe doADZjonNADZRIA-,qLﬁhqukgodelrN/\rd,ED

Codice Civile, che ne disciplina le cause di ineleggibilita e decadenza, e come stabilito =
o . R . . . 3]
DAAKAYyAEens 110 DNK Es-frs N~ FNAAAde ~nPnpr As ov g | -
A AQrganismo di Vigilanza , istituito ai sensi del D.Lgs. 231/2001, costituito da tre membri,

N N N N N N N N )

D4 O?d ?AN &&Nr dDANAAN uUNrANacAelU N D2 N QeBne/\N/\/\q,qsu
Wdf dAAEN rr?2AKAAydD2ANdAE N r?2AAYyAAnA?A" dqeAN DANA (&
>e AA Ee A Aanismo-ha A potesta di formulare al CdA proposte di aggiornamento =
ed adeguamento del Modello 231 e ha il dovere di segnalare, tempestivamente e in <
RexBA rOQOxdarnAR RAAANDR OdaEOerAnAA" N e OAENAdiN e feL
Wdtf dKAA" A Ot N NWJIDNA' gAe AA ANONrrdad e Ayenneg=
Modello. :
=

ORGANISMO DI VIGILANZA NOMINATO IL 29/08/2022 r

Michele Pietrucci Presidente M

)

Alessandra Lucarelli Componente F w
P4

Gianluca Sordi Componente M 5

a

<

©
) S—

&

 NA Qeacre DNAAy!rr NBKANA DANJ fieOdR rWeAnArd dA °enr Anad S
>eAr df Ade DF! BBdAdraAcA' dgeANR rdA A >eAANFfde AJdADAOQAAN <
Ky dAf €eNrre DNA OQeAr df Ad NalposDHel dot. Ragdini € quells dellz Nott.Ash R.A A fa)
Bergamo al posto della dott.ssa L. Vignoli. ':z;
UARGANR ANAKA nadBA rND2AA DNA Adelte >DI & ranAne dAeK g
composizione prevede ora la presenza di due membri esterni e di un membro interno. 6
S

~
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2.2 POLITICHE DI GESTIONE PER GRI2-23 ORI 205-1

GRI 2-24 GRI 205-2

UNA CONDOTTA ETICA GRI 2-25 GRI 205-3

GRI 2-26

La gestione di un servizio pubblico essenziale come il Servizio Idrico Integrato deve essere

ispirata da criteri di trasparenza e correttezza, con una operativita costantemente

contraddistinta dal rispetto di principi e regole di comportamento.

=N ne&AdadQt N Df 7 NradeAN dA AAAN ABkdae naENWNDZAe A
organizzative e delle procedure finalizzate ad assicurare il corretto funzionamento ed il buon

ANDABNAAe DNAAydBna&aeNr AR naeaNWNANADZ N QedwmtwAr A ANDZ Qe A
Il sistema di prevenzione e controllo di V iva Servizi € efficace anche per la prevenzione ed il

controllo per tutti i soggetti che operano o entrano in contatto con la societa.

I A?AaAyeiid 7T Ad rAacE?BNAAG DI OQeArceAKe DANJ «dr Ot R I

avvalgono dei seguenti strumenti.

ISO GDPR
37001 Privacy
CONDOTTA
ETICA
Whistle - MOGC
blowing . . 231

2.2.1IL CODICE ETICO E IL MOGC 231

Tra le prime misure organizzative adottate per prevenire la commissione di particolari

tipologie di reati (corruzione, appropriazione di fondi pubblici, violazione delle norme su

salute, sicurezza e ambiente ecc.) da parte dei propri amministratori, dirige nti, dipendenti e
collaboratori si ricorda il Codice Etico.

Il Codice Etico & un documento ufficiale della Societa in cui sono individuati i principi generali

N AN &NfieAN QeBneanABNAAAAG Q?d WINAN &dQeAer Qd?are WA
la propria attivita interna ed esterna al rispetto dei principi contenuti nel Codice, nel

Qe AWdAQOdBNAAe OtN AKyNaAadOQA rdA 2N WAKeaeN DA nNa&r Nf?24dc
propri compiti istituzionali.
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Il rispetto del
Codice Etico e del
MOGC é garantito
DAAKAaAG? AN(
Vigilanza

ENA >eDZf ON MadgOQeR dA ADABNngdBNAAe AKX Es
DAAK “nnes -y?2AAgBe AfFifdgeacAABNAAe AaAn? AABNA
DAAAy Aci AANe | BB NVia Sepdzina Hicemb®2p020 ed & stato

nN?kkAdQOAre 2K rdnane DNAAKA fieQdNA& ANAKA r N°

a questo link .

Una copia cartacea viene distribuita al personale ed ai collaboratori in servizio
attuale e futuro, richiedendo agli stessi una dichiarazione per iscritto di
avvenuto ricevimento.

uAeArnaENR rdA DAJd na&dgBd AAAD DNAAYyNAAcEAAA dA

si & dotata di un proprio Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
(MOGC), elaborato in conformita con quanto previsto dalla norma e dalle linee

guida delle associ azioni di categoria di riferimento. Il Modello & costituito da
P?ANA ®AEaN gNANaEAANR DA ndH XaeAaead AnNOdJd-AAdX

famiglie di reato contemplate nel D. Lgs. 231/01) e da alcuni Allegati.

Nel corso del 2024 il MOGC é stato aggiornato sia dal punto di vista normativo
Ot N ecf ANG' " ArndWes -yAfr?PdecAABNAA®
documenti e flussi informativi per tener conto dei nuovi reati presupposto e

delle novita in materiad d A"t dr AANkAKeadAfs -yAfP?PdeacAABN

avvenuto per tener conto delle revisioni alla struttura organizzativa.
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ANe &BAA d We

Il MOGC ¢ pubblicato e consultabile sul sito internet aziendale a questo link .

-y ADNr dgeAN Ad n&dgAQOdnd DNA >eDiON
attraverso specifici piani di formazione delle persone, attivita di
sensibilizzazione ai valori e alle norme etiche ed adeguate attivita di
comunicazione.

Il rispetto del Codice Etico e del Modello Organizzativo € garantito

MA d Qe

DA KKy Act ANdr Be DIjva Ggvizi, ghd svolde spegifiche attivita di

Wgf AAA" A N BeAdaeacAffdes -yAcf AAQGr
collegiale composto da due membri interni e uno esterno, designati al fine di

Be

Dz, Gdq

f AGAAANGQEN AyA?2aeAeBdAR Ay dADZ pNeAdRMMitaAdR A A

A" de AN DNAAKy Axc?t AANdr Bes

-yAc? ANdr Be DI GdfqdAAAN" A rrd «&d?Adr ON
AKBNAe ?2AA WeAnA AKAKyAAAeR AK RJAN Dz

stato trasmesso con cadenza trimestrale attraverso i flussi informativi. Alle
riunioni prendono parte anche | e funzioni di Internal Audit,
Management, RPCT e Funzione di conformita, quali ruoli specifici individuati
per la compliance alle attivita di controllo e gestione del rischio.
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https://vivaservizi.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/disposizioni-generali/atti-generali/codice-etico.html
https://vivaservizi.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/mog-parte-generale-rev-9-del-09-12-20/mog-parte-generale-rev-10-del-10-01-2024.html

Il processo di
prevenzione e contrasto
alla corruzione  coinvolge
A?ANA Kaeacf AA
aziendale

Oltre alle misure gia richiamate, Codice Etico e Modello Organizzativo di

Gestione e Controllo, la Societd & destinataria della normativa in materia di

anticorruzione e trasparenza e di protezione dei dati personali. Tra gli

adempimenti piu rilevanti si ra mmenta la nomina del Responsabile della

Prevenzione della Corruzione e Trasparenza (RPCT), la redazione triennale e

Ay Ai it e aAABNAAe AAA? AKN DNA =dAAe yEdNAAAAN !
cui alla Legge 190/2012 e al D. Lgs. 33/2013, la nomina del Resp onsabile dei dati
nNer e AAKd uEaxAU QeA KyADZ' qeAN DNA TeDNAAKe Ac
D, naceaN' gqeAN DNg DAAd nNaEereAAKd ugE&éUR
Trattamenti e di tutte le procedure obbligatorie di conformita

Con la finalita di confermare il proprio impegno ad agire con correttezza e

integrita nelle transazioni e relazioni di lavoro, Viva Servizi redige a cadenza

triennale il Piano aziendale per la prevenzione e la repressione della

Qeca? geAN N DNAAA JAAN?F AAdgaAd N nNa AA 7T AcEAA
materia di trasparenza (PTPCT), in conformita alla Legge 190/2012 e s.m.i., al

D. Lgs. 33/2013 e secondo gli indirizzi metodologici e le linee guida pubblicati

DAKKyYy! , ! >s

Il processo di prevenzione e contrasto alla corruzione coinvolge tutta
AKseaci AN ' A" geAN A" gNADAAN N WdNAN ADZAAAre L
su proposta del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della

Trasparenza. Il Piano ha valore prece ttivo fondamentale e deve essere

osservato da tutti i lavoratori ed amministratori di Viva Servizi, collaboratori

esterni e partner commerciali e viene aggiornato annualmente, qualora

necessario, tenendo conto dei nuovi obiettivi strategici posti dagli Org ani di

vertice, delle modifiche normative e delle indicazioni fornite dal Dipartimento

DNAAA f?2AN" deAN @&?kk AdOA N DAAAgduesio>lisk.u KA @&y &>y

' K edAANe JaEdNAAAAN ! AndgOeaca? "' deAN & AXKANF AareR
yEGNAAAAN nNae AA yaEeArnAeNA' A N AyuAaAN?P &dA8R O
Determinazione n. 12 del 28.10.2015.

Con riferimento alla disciplina sulla Trasparenza, sono state pubblicate tutte

le informazioni richieste e pervenute dalle Aree aziendali entro la scadenza

AANN? AKN DNAK ensnnsvnnoR ADZHQAANA DAAKKYy! ! >s
-~y NW¥WdDANA" A DANF Aq ADNBNndBNAAG €& naEaNr NAAN ANAKA
é@ey> N acEgA¥YNAJQKkdAN 2K rdae drada? dgeAAAN

Y &Ar n A cdNvesiN knk .
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https://vivaservizi.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/programma-triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-trasparenza/piano-triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-2025-2027.html
https://vivaservizi.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/scheda-relazione-rpct-2024.html

SE
-aA' ¢NADA t A
Regolamento
Whistleblowing  ed
implementato una
piattaforma per  le
segnalazioni

Nell &applicazione del
GDPR e stato nominato
un DPO esterno e
predisposto un modello

organizzativo

A

2.2.3 WHISTLEBLOWING

A novembre 2023, il CDA di  Viva Servizit A AnnaeeWAare dA XeéN

D)

- 1 VIVA SERVIZI

<

Whistleblowing - ANF AAKA' geAN dJdAANOQdAgXR e©?2AAN
neEe OND2 cAANR naeNWdgrae DAA ENONAAN EsAfrs no
gia presente sul sito aziendale.

La piattaforma informatica & stata implementata nel 2021 da una societa

esterna ed € dedicata ad assicurare la maggior tutela del
dipendente/fornitore/cliente che effettua segnalazioni di illecito (c.d.
whistleblower) sia per violazioni della normativa ant icorruzione , sia per i reati
indicat i dal D. Lgs. 231/01.

"PLA SOSTEMIBILITA

-N  NfFAAKA' deANd DI JAANOdAd nerreAe Nr
https://vivaservizi.segnalazioni.net/ sia alla sezione del sito istituzionale

XfAieQdNAa4& ¥y &Ar n A &Aitrh A N contenuti/Prevenzione della
>ecxE? ' geANSANF AAKA' gqeAN uAKANOdAdXR N Ar
identificato, il totale anonimato.

o
O

La segnalazione viene ricevuta direttamente dal RPCT che provvede ad aprire,
Se ne ricorrono i requisiti, una istruttoria interna e ad avviarla a conclusione.

Il testo del Regolamento, distribuito a tutti i dipendenti, prescrive le modalita,

L
(&
Z
<
Z
o
>
o
o
S
N

4| CLIENTI

le tutele ed il campo di azione delle segnalazioni che possono essere
indirizzate automaticamente al Responsabile Prevenzione Trasparenza
Corruzione (RPTC) anche in forma an onima. Trattasi di regole dirette
esclusivamente a comunicare ed evidenziare eventuali ipotesi di violazioni

inerenti alla normativa anticorruzione ovvero i reati previsti e riportati nel

Piano Triennale Corruzione e Trasparenza (disponibile a questo link ) il Codice
Etico aziendale e/o i reati 231/01 come meglio descritti nel Modello
Organizzativo Aziendale.

! r NF 2dae AKAyAnnaeeWA' dgeAN Df AAAN éNPekKA
comunicati a tutti i dipendenti i nominativi del Responsabile e Facilitatore

lyyM,julh, M &Mé

s UJ-|y
ol

Whistleblowing. Ad oggi non si sono ricevute segnalazioni pertinenti in

. 1]
materia. Z
o}

%]

o

]

o

<

2.2.4 PRIVACY ©
Viva Servizi per il tipo di attivita che svolge, tratta regolarmente i dati %
personali degli interessati (utenti, fornitori, dipendenti, etc.) e lo fa nel pieno §'
rispetto della normativa vigente. a
w

« - < ~ - R - R - N -

UA nAcEndQe AAcENR Ayeacf AN " A" deAN A' dNADAAN ©
processo convergente verso la completa conformita al Regolamento E
Generale (UE) 2016/679 sulla Protezione dei Dati (GDPR), recepito in Italia con %
~
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https://vivaservizi.segnalazioni.net/
https://vivaservizi.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/disposizioni-generali/piano-triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza.html

il Decreto Legislativo 101/2018 in vigore da settembre 2018. Tale regolamento
ha lo scopo di garantire una migliore protezione dei dati personali e di
armonizzarne il trattamento nello spazio economico europeo.

In applicazione al GDPR, Viva Servizi ha nominato un Responsabile della
Protezione dei Dati Personali (DPO, Data Protection Officer) esterno e, da

marzo 2021 ha adottato un Modello organizzativo per la protezione dei dati

personali per la gestione delle misure di sicurezza, degli stru menti messi a
disposizione dalla normativa per il contrasto dei rischi di violazione,
dispersione o trattamento illecito dei dati.

MODELLO ORGANIZZATIVO PROTEZIONE DATI PERSONALI

INDIRIZZO E GOVERNO ESECUZIONE CONTROLLO SOGGETTI ESTERNI
& >
< S— T SCCTILIILI I LI IIIIE »
Relazione internesterno Relazione interninterno - i
Viva Servizi S.p.A.
......... . }l TITOLARE DEL TRATTAMENT(I
H
AUTORIADI
DPO 4.-9| DELEGATORE DEL TITOLARE}g@ssssssss
conTrolLo P < -)l DELEGATORE DEL TITOLARE|< P INTERNAL AUDITING
: A
Fesssssssssssnsnananannnnanafeansnananananannnnnnnnnnnnnnnananannd
Y
T 1
| FIGURESPECIALISTICHE: |
\ 4
€=+ P |, REFERENTE AREA INFORMATICA
SETTORE AFFARI | VREFERENTE AREA RISORSE UMANE |
LEGALI E PRIVACY L e e e e e e 1
A
sessssnsnnssdanannnnnannnnnnannn
1 referente per ciascuna area REFERENTE <N> INTERNO REFERENTE SISTEMI

organizzativa aziendale DI GESTIONE

REFERENTE 2 INTERNO DE

REFERENTE 1 INTERNO DE

TRATTAMENTO
SOGGETTI | RESPONSABILE DEL
AUTORIZZATI AL TRATTAMENTO
TRATTAMENTO *
INTERESSATI DAL
TRATTAMENTO

Nello schema vengono definiti i ruoli e le principali responsabilita attribuite a

ciascun soggetto. Al DPO spettano i controlli di secondo e terzo livello
(controlli sui rischi e sulla conformita, controlli di revisione interna). Nel 2024
non risultano eventi di data breach.

-A QsD& Eau! R © GAA?AA' qeAN DI ¢BnAaae
che il GDPR obbliga il titolare a svolgere prima di iniziare il trattamento nei

casiin cui lo stesso possa comportare un rischio elevato per i diritti e le liberta

delle person e interessate.

Nel 2024, il 12.12.2024, Viva Servizi ha adottato la DPIA Metadati, a seguito del
Provvedimento del Garante della Privacy n. 364 del 6 giugno 2024.
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ISO
U0uu

La certificazione &
stata rilasciata
inizio 2024

a

Ad oggi non sono state avanzate istanze da clienti o da parte degli enti
regolatori ai sensi del GDPR.

1 VIVA SERVIZI

2.2.51S0 37001

. NA w~npwne g Na&AAe neraN KN kArd nNc
implementazione della certificazione del Sistema di gestione per la
prevenzione della corruzione secondo la norma UNI ISO 37001, al fine

L
o
Z
<
Z
o
ui
>l
o
o
N

di rafforzare le misure di prevenzione e controllo dei rischi di
QecaE? ' deAN DNAAyeaci AANd' ' A" deANs
La certificazione allo standard europeo € stata rilasciata a gennaio 2024 e

cagANeWAAA DAAAYMAAN ONacAdRGOAAeacN nNa& Ay AANDA

3 LA SOSTENIBILITA

Il concetto di corruzione secondo la ISO 37001 € ben piu ampio di quello
rilevante ai fini del D. Lgs. n. 231/01, comprendendo sia la corruzione attiva,
AAn?AANA DAAKyAct ANG' " A" ¢geAN e DA4G r?2ed DInNA
quella passiva, attuatanei Qe ARce And DNAAYAcf AAd' “ A" deAN | E
e k?2rdANrr nAeaANcER dA ENAA' deAN AXAN AAAdqW g

ENT

>eN AydBnANBNAAA' geAN DI, e?Nrae rdrAaNBA Dz
Qeca?' geANR KA reQdNaAd JAANADN &dARRNEBA&N
approccio fermo e di assoluta proibizione nei confronti di qualsiasi forma di

corruzione.

Ay!'yYM, TuA, M &Mé Z'4

La societa ha provveduto alla nomina della Funzione di Conformita e
AKKyAnnaeW A" geAN DNAAA neAdgOr AAAGdOecaE? ' de AN
agli stakeholders esterni. | Comuni Soci hanno aderito alla policy stessa
tramite specifica accettazione.

Dopo una formazione rivolta ai  soli Responsabili di Area ed altri soggetti a
maggiore rischio , nel 2024 la stessa é stata estesa a tutti i dipendenti con un

s

focus maggiore sulle azioni richieste dalla ISO 37001.

Il sistema di gestione prevede una specifica organizzazione funzionale
AnnaeeWAAA DAK >eAr df Adqe DF! BBgAdr AcA' deAN (

6 LE PERSONE

7 LA CREAZIONE DI VALORE
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Consiglio di Amministrazione VOrgano Direttivo I -—=

Area Internal Auditing

Anna Scrosta

Organismo di Vigilanza

RPCT

Roberta Penna

Direttore Generale VAlta direzione
Moreno Clementi

|
Area Qualita e Ambiente

Tommaso Raggetta

Settore certificazione e Funzione di conformita per la
prevenzione della corruzione

Simone Piersantelli

La linea tratteggiata sta ad indicare che la Funzione di conformita per la prevenzione della corruzione (es. segnalazioni, ri esame) ha un accesso diretto al
Direttore Generale e al Consiglio di Amministrazione, senza necessita di una preventiva supervision elapprovazione del Responsabile Area Qualita e Ambiente
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2.3 LA GESTIONE DEI RISCHI GRI2-12  GRI2-25

GRI 2-23 GRI 2-27

AZI EN DALI GRI 2-24 GRI 201-2

1 VIVA SERVIZI

CAyeaci AN ' A' de AN Qe Bn A Nivar AN e B'Ng, e/Qd\/X AMA? aDZn &«Nr Qd A DA
D, nEe QND2 &N nNa& KA e?2AAdnd ANAKA P NradgeANR AA rdO
KA 7P NradeAN DANJ «&Nr D2 AKd «&dr Otd A' ¢NADAKJd N DA ?
garantiscano il ris petto delle stesse, la costante verifica della loro adeguatezza ai mutevoli

obiettivi aziendali e le conseguenti rivisitazioni.

L
o
Z
£
Z
1
L
>
o
V)
N

)
Per la gestione dei rischi, da qualche anno € stata attivata una funzione aziendale dedicata <
AKKYy MAANGEn&dr N  édr s TAANAF NBNAA yMéTUR OQt N DA eAigh
riorganizzazione aziendale, e stata assegnata alla Funzione di nuova costituzione E
.. o . o =
XAaRAn AgQAAKgAgAT A édrt Xs §
~yAD2' deAN DNA BeDNAAe MéT t A acAnna&Nr NAAAae ?Ayennn[é
in azienda due diverse tipologie di nuovi controlli, rispettivamente di Il livello e 11l livello,
integrandoli ad attivita gia esistenti di Assurance e compliance, quali il modello 231/2001, la =
legge 190/2012, il Sistema Qualita ed altri presidi esistenti. E
3)
<
 S—
‘O
&
CDA
_____ =
feAdnecA N WAA?AA KYyNRRJOQAQQA | -
Internal o 1: controllo interno e la necessita di adeguamento, anche <
A dt e livello attraverso attivita di supporto e di consulenza alle altre S
uai funzioni aziendali. -
----- =
1 Presidia il processo di gestione e controllo dei >
RISk 11° livello rischi garantendone la coerenza rispetto agli >
Man ageme nt obiettivi aziendali -
;
Controlli di linea
1]
P4
o}
%]
o
]
o
1]
-
2.3.1 RISK MANAGEMENT ©
Il processo é fondato su una metodologia logica che consente di identificare, analizzare, w
valutare, gestire e monitorare i rischi associati a qualsiasi attivita, in modo da rendere §
Ayeac?f AN " A" deAN OQAnAON D& BdAdBd' ' AcN mkdl n Na&DhA N N ‘3‘
Le principali categorie di rischio considerate impattanti, e individuate a suo tempo S
. . _ N N N . R R P4
DA KKy AnndWdnana DF édrit ! rr Nrr BNitnSeNizi BAh@clagsifidadl ¢oae DA d %c
segue. w
O
S
~
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Rischi legati al
possibile mancato
conseguimento degli
obiettivi strategici
vale a dire gli obiettivi
che hanno un impatto
di lungo termine e

Rischi connessi al
conseguimento di
obiettivi dei processi

A" ¢NADAKG N

Rischi legati a
strumenti finanziari
attivi e passivi (rischio
di mercato, di credito

Rischi relativi alla
diffusione di
informazioni non
accurate, non

Rischi legati al
mancato rispetto della
normativa (es. privacy,
sicurezza, ambiente,
antiriciclaggio,
tributaria, codice degli
appalti, ecc.) e delle

rile\{apte su-IIa o efficace ed efficiente e di liquidita) tempestive, disposizion i

posizione di equilibrio delle risorse aziendali. incomplete e non regolamentari
elconomlf:o e veritiere. (Autorita come  AATO,
finanziario ARERA)

DNAKYyA' dNADAs
Rischi Rischi Rischi di Rischi di
‘ operativi @ finanziari e reporting ‘ compliance @

-y AAAqW dhssessaht € 4r a NeBNrre DZ BAnnAacN nNa& A?2ArAA KyA' g
286 rischi, a loro volta distinti tra le tipologie di rischio sopra specificate e con riferimento al
rating del rischio (da alto a remoto). | rischi aziendali piu frequenti sono di Compliance e

Rischi

strategici

Operativi.

MAPPA PER TIPOLOGIA DI RISCHIO

Compliance 143
Operativi A 106
Reporting A 17
Finanziari 12
Strategici s
Compliance/Reportistica i
Compliance/Operazioni fa
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Guardando invece al rating di rischio, si
NW g DNA" gA Ot N Ky¢ety
presenta in realta un rischio remoto o
kArre nNa& AyA' ¢NADAs
le misure di
rating di

I rischi che, nonostante
mitigazione, presentano un
rischio residuo medio/alto o alto sono un
numero molto limitato e riguardano
rischi strategici, legati alla Regolazione e
alla realizzazione degli investimenti, e
lle perdite idriche e alla

DNAAY AQe? As

operativi legati a
e?AKdAA
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MAPPA PER RISCHIO RESIDUO

1 VIVA SERVIZI

Remoto _ 35
Basso I -
Medio/Basso D 18

Medio/Basso D 12

Medio/alto 7 )

g

Ao 1 3

a

Z

0 50 100 150 200 250 E

3

>eAN qA nArrAffde DNAAKYyMéN dA OAne AAAKA R?A" deAN A &r
< . . N . N NN N, « ~ (32
DRAAKY AANAeR KyA' dNADA JAANADDRNAKAY AANREEA? Ar REKERER e Wi D

A cedWAAK?AAcEN KAy dAr ¢gNBN DZ AAnAq¥Wdna atRad pdvad@aie DARIENRR D2 Q7
f NraAndaeaN N OQeAnceAAAcEN AWWNAAG AWWNEr dR AancAW¥ NaEr e
rilevazione, misurazione, gestione e controllo dei rischi.

La popolazione di rischi mappati a suo tempo , 286 in tutto, sara rivalutata andando a

2 LA GOVERNANCE

ENTI gl

[4ICLI

evidenziare quei rischi specifici che sono potenzialmente in grado di limitare/pregiudicare il
raggiungimento dei propri obiettivi, scremando quelli che non presentano in realta criticita
da attenzionare.

yAAN &dWdrdanA deAN D2WaEd ANANaE QeAae AAQt N DNAKy A D?
esigenze di monitoraggio con riferimento a specifici obiettivi ESG.

Al momento di redazione del presente report, la societa & impegnata nello svolgimento
DNAKy ANAKdrd D2, D2nndA BAANEdAAdAAR Qerd OQeBN «&dOt
cdr ? AANAA N DNAAKYyAANAAKQrd Dz D2nndA BAANaEdAAdA & aEAnn
allinearsi alla redazione della nuova informa tiva di sostenibilita, sia per includere nel Risk

. & .
j uA, M aMé

s

RyTyym,
)

"/

Register i nuovi rischi da mappare ai fini del Cambiamento Climatico e piu in generale degli

impatti ESG.

2.3.2 INTERNAL AUDITING

6 LE PERSONE

Il terzo livello dei controlli, dopo quelli di linea e del Risk Management, & stato avviato a partire

DAK 1A eanekacN ~nnuv R DAAA InBNA Ayddjngacay & Sequito\ della DN A Ay !
aNW¥drdqeAN eacf AAG' " AAgWA JdAANGEW NA?AA ANA Qeacre DNAKA
PAANGEde N AdW NAAe acAnnaNr NAAA AA OQer DDNAAA X?AAQB
AD2AANAAN]G DAKKy'! ' dNADAs
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>eBN 7 dad acgANWAAeR AyAaandWdnad DNAAA f2AN" geAN us!s &
dei processi organizzativi, gestionali e di controllo, finalizzati a garantire la salvaguardia del
patrimonio e la preservazione della continuita aziendale.

A inizio 2024 sono stati rilasciati DZ Fgtitute of Internal Auditors d A?2eWwd XgAekAK u/
I 2 DA A i A AXEZESE DA applicare, per quanto possibile in ragione delle peculiarita delle

diverse strutture organizzative, dal 9 gennaio 2025.

>eAr NF 2 NAANBNAANR KA f2A" deAN ANAK Qeacre DNAK Nnné & A
sessioni formative, seguendo un percorso di approfondimento di carattere generale riferito

agli aspetti innovativi introdotti dai citati GIAS, soprattutto con riferi mento alla significativa

ANeWdnad DNAAYydAAceD2 deAN D& r AAADAEDZ r nNOJdRJOQd nN& d/
Ot N AAOt N AyABkdgae DNAAN OeBnAf dAd n?kkAdOt N & Rea&aNE
sistemi di controllo interno nonostante tale se ttore risulti ampiamente regolato da

disposizioni di carattere generale e regolamentari.

' K &df ?AED2R QeA AA cAnna&aNr NAAA' dgeAN DI, r Nf?2dae Ednec
Ot N DNRJAdr ON ASNRRJOAQJA enNaEAAdWA DNAASUAANGEAAK ! I
nuovi Standards.

The IPPF Evolution
2017 2024

Mission

60\0,,.NCE VINCO’-‘W»

Principi Fondamentali

Definizione \ -
Global

Internal Audit
Standards™

Standard

Guide Attuative

Guide
Supplementari

2> &
q o
NCE RaccomA™

>e AN &dRNaEdBNAAe AKAN AandWdnd rW¥WeAAN ANAK NnPnNOR gA >eA
Funzione, in aprile ha approvato il Piano Operativo adottato 2024 -2025.

Il Piano risulta composto dalle Parti di seguito sinteticamente indicate:

1 &AcEaN AAngWdna (cénéenBZ], AdAllee d, Nattivita  precedentemente
considerate/avviate);

1 @A&EA N AAAdWda alindidiiadiogerdispedifichesattivita in ragione di esigenze
emerse);
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1 X! ?2DfHA AAcAANF ¢ OQOqd D7 f dtnite dalswlfedennsamisiaenporalendin QA X T
Xnaeer nNAAGWAXR rdA dA aEaNAA' geAN Af Ad rWgA?nngd D3
possibilita operative della Funzione.

]

>

Tra le altre, il Piano prevede anche attivita che ineriscono ad aspetti attinenti a tematiche di
sostenibilita; tra queste:
U &ENADZ Qe AAA' de AN &d RN acHffisidhtanfentto, digitatizza¥ione, eidubaje X
perdite rete idrica gestita da Viva Servizi S.p.A. nei comuni di Ancona, Falconara,

>

Senigallia, Jesi, Fabriano, Matelica, Sassoferrato, Esanatoglia, Cerreto DZAa Mr-q,
RAAAA" dArne ANAAKyABkdgae DNA =, €éS
U0 rendicontazione in ordine agli interventi emergenziali affrontati sul territorio: eventi
sismici, alluvionali e crisi idrica (cambiamenti climatici con conseguenze sulla
gestione della risorsa idrica);

U WAAK?AA dqeAd OQOdaEOA Ke raAAnre DNAAN AaadWdanad ANAAY

(PSA) e dei Piani regionali (delle Acque, di Adattamento ai Cambiamenti Climatici e
Infrastrutture e Mobilita).

In coerenza con le iniziative intraprese negli anni precedenti, sono state concluse alcune

attivita intraprese prima del 2024 e sono stati svolti aggiornamenti sulla ricognizione delle

procedure aziendali, offrendo anche una collaborazione diretta alle fun zioni per

Ay dAANcEeD2' deAN D& Anner daN naEeQOND2 &Ns

NP Ad ?AAdBd BNrd DNAAyY AR Nappositd valutazibme Aircal)é\attivita nfemts r A

al Piano Operativo 2025, cio considerando le costanti esigenze formative, le attivita ancora in

rWwe At ¢BNAAe N AN ANONrrdgand NBNa&r N ANAAyABkdae DNAAN

Con riferimento alle specifiche tematiche ESG, la Funzione ha avuto la possibilita di assistere
alle attivitd finalizzate alla definizione della doppia materialita, in ragione degli obblighi
NecBAadWd OeB?AdAAcd N AA' e ANAAd mperape? ¢ Ay A' ¢ NADA &

Nonostante le valutazioni effettuate e le nuove esigenze di rendicontazione di sostenibilita, la

Funzione ha ritenuto di proporre al CdA la conferma del Piano Operativo 2024 -2025,
OQeBnaNr A AydgAANP cA' deAN D& rnNOQOdRJOA B mordaraydio DZ| !
delle tempistiche fissate per le attivitd del processo di Rendicontazione, quale contributo al

perseguimento di un innovativo obiettivo aziendale, peraltro da conseguire in conformita a

norme di recente introduzione.

Viva Servizi rispetta e persegue una politica di gestione della qualitd consolidata che é

DNr QedanA ANAKKA OQAEnA DNAK fuu N DNeEdWA DAAAYyAnnAKd
specificamente la qualita del Servizio Idrico Integrato. Le principali sono la d elibera 655/2015

e s.m.i. relativa alla Qualita Contrattuale e la delibera 917/17 e s.m.i. concernente la Qualita

Tecnica, oggi superata dalla Delibera 637/2023 con la quale ARERA ha concluso il processo di

riforma della regolazione della qualita tecnica.
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L'esistenza di altre normative di settore, principalmente la Direttiva UE 2184 del 2020 e il D.

Legislativo 23 n. 18 del 2023 di recepimento della stessa sulla qualita delle acque destinate al

consumo umano, oltre ad una visione estesa della figura del cli ente, che va ad includere le
parti interessate o stakeholder, conduce ad ampliamenti e sviluppi della politica della qualita
verso un paradigma sempre piu basato sui concetti di rischio/opportunita e sui sistemi

gestionali. Due concetti con alle spalle un' ampia normazione volontaria che considera gli

stessi strettamente interdipendenti.

NQeAD2 AAKdg AJANN DI ABnAgQABNAAe N rWdgA?nneR AN AArAcg
AANeE AARNAT @AAANR AAKKYyAQOQa&NDZHAABNAAe DNA AAkecAnrea
dr ANBA Dz ?NradeAN ABKkdNAAAAN NDZ AKX Kestihren Miegefo' e AN
Qualita e Anticorruzione, diventano la logica evoluzione della politica della qualita

=13

o

dell'azienda

Il 3 gennaio 2024 & stata ottenuta la certificazione 1ISO 37001 che consente

effd AKKyA' NADA DZ D rnecceN DF ?A ddraAaNBA I
Anticorruzione certificato ISO 37001 ed ISO 9001.

. NA Oeacre DNAK "nvé¢R AKX RGAN DZ WNaEdRJOAEN Ay
di gestione implementato, la Funzione di Conformita interna, nominata dal

>eAr df Ade DI ! BBdgAdraAacA' geAN Ad r NArd DNAKKA
con il Responsabile Assicurazione Qualitd Aziendale, ha svolto specifici audit

interni, secondo una programmazione che ha tenuto in considerazione i vari

processi aziendali e la complessita e/o la criticita delle attivita svolte.

.NAAKYy ABk dgae DANmoKdegli awie iAtérn, B N stata verificata anche
AYyNRRJOAOQOJA DNP Ad JGAANEYNAAD ReacBAaAdWd AaAn?A
livello di coinvolgimento e consapevolezza del personale.

I 7 g?fAe Nnpnoe & raAae ned OeADZare dA édNr AB

T reANe rAArNd neacnAnd AAKAYyAAANA" dgeAN DNA >eAr dgf &
K\lMQ del 26 giugno 2024.
CERTIFIED

-y NAAN DZ ON&AdRJOA"  deAN ufeéR dA ®©OOArdeAN
effettuato ad ottobre 2024, ha rilevato quattro non conformita di cui una

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
150 90012015

maggiore connessa alla mancata nomina di figure qualificate previste dalla

normativa sui lavori elettrici ed altre non conformita minori, tutte

nee ANABNAAN na&aNr N gA OAxcqdQe DAAAyeactf ANG' ' A" ¢
DAAAY NAAN Dz, ONGEMQARGRAN]eDBNAAGA? BAPA reAe  «&qdr
seguenti:

- coinvolgimento della Direzione nelle tematiche connesse con i Sistemi di
Gestione (i.e. riesame, obiettivi, reclami, etc.) ;
- sndO00Q0AAe r NAre DFAnNnNAEaNANA'A DNA nNa&reAAA
livelli di competenza
- competenza e disponibilita del personale ;
34



- impostazione del Sistema Gestione mirata alla mitigazione dei rischi ;
- conoscenza del mercato di riferimento

1 VIVA SERVIZI

E Accreditamento A ccredia

L

o

<

- Il Laboratorio Analisi aziendale, accreditato Accredia ai sensi della norma UNI Z

2 FAY >Mu M, ufAsuM> ntnnspfpvnneR tA eanNA?2AE ANA
5 proprio campo di accreditamento a tutta una serie di nuovi parametri o

LENTE [TALANO DI ACCREDITAMENTO . . - . . . . . . . 5
< v (microbiologici, anioni, cationi e metalli) sulla matrice acque destinate al ~

consumo umano.
Attualmente il laboratorio € dunque accreditato per tutti i parametri
microbiologici e per una parte dei parametri chimici previsti dal D.Lgs 18/2023
in materia di acque destinate al consumo umano.

Le tecniche di prova accreditate in uso presso il laboratorio analisi sono
attualmente 8 per un totale di 27 parametri analitici accreditati.

Questo risultato decreta il pieno raggiungimento di un apposito obiettivo che

3 LA SOSTENIBILITA

era stato posto tra gli impegni del Piano di Sostenibilita 2021 -2024.

E Ambiente

4| CLIENTI

Con riferimento alla certificazione 1SO 14001, anche questo uno degli obiettivi

di miglioramento previsti nel Piano di Sostenibilita 2021 -2024, nel corso del
2024 si é provveduto a consolidare e verificare tramite Audit interno il Sistema

di Gestione Ambientale per il depuratore di Jesi, che rappresenta per Viva
Servizi uno dei siti a maggiore complessita da un punto di vista degli obblighi

normativi in materia ambientale.

IS0 14001

Ai fini della certificazione ISO 14001 del suddetto Sistema di Gestione € in via

DX ADZ,' de AN Anner dnA naEeOQND2 cA DZAnnAAae nN
sistemi di gestione ambientale che , nel corso del 2025 , dovra accompagnare

Viva ANeEW d' d AAKAKyeanNAdBNAAe DNAAKA ONEAaAdgRJOQOA"
gestione ambientale del depuratore di Jesi e che dovra poi supportare

AyA" NADA ANAAYyNrANArgdgeAN DNA rdr ANBA Dz t
DAKKYy A" ¢NADASs

s Syl UM, juA, M &Mé
fand

A
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3.1 GLI STAKEHOLDER E LE

GRI 2-28

GRI 2-29

FORME DI DIALOGO

Viva Servizi intrattiene rapporti con una molteplicita di soggetti che sono portatori di interessi

GRI 413-1

ANd r?2ed OeAREeAAds Mrr NAD2Z ¢A F NraeaceN DF A r NEWd'

categorie di stakeholder sviluppa relazioni anche con En ti regolatori e Istituzioni pubbliche
che ne influenzano strategia e operato.

SOCI

u reQd reAe acAnna&eNr NAAAAnd DAG ¢ >eB?Ad DNAAKy! yA
>Ar ANARJDAacD2Zs uA e?2AAdA& DI reQd DNAAKYyA' ¢NADAR

processo aziendale di gestione del ciclo idrico integrato. Essi partecipano al la governance
DNAKYy A" ¢NADA NR nNa&aAAaeR NAAcAAe dA
costante relazione con essa per

Assemblea azionisti

aspetti  di  natura  economico - o .
. o - . Q >eAr qf Ade DF ! BBdAdr AcA"' de
finanziari, normativi e regolamentari 9 . . . .
. R o R . Z Attivita di formazione e informazione, anche

AeAQth nNa& AyN r‘ N & Q ¢ @y normativa, sui servizi erogati
QeAnce Ahe Qe ArilhodsdA D [FESEGEG—_———

- s
providing , per quanto concerne o} Partecipazione e supporto a iniziative pubbliche
Ay gkayazione dei documenti mll ©  Allineamenti delle rispettive banche dati
programmatici e le modifiche allo
Statuto.

LAVORATORI E LORO RAPPRESENTANZE SINDACALI

Il personale rappresenta per Viva Servizi
la risorsa  fondamentale per o

o Rete intranet  aziendale, riunioni , formazione svc?lglmento dellevattlwta € V'I succ?esso
g Incontri periodici con le Organizzazioni DNAAye i AN " A" de ANs

‘5‘ sindacali si impegna quotidianamente a garantire

o) Rassegna stampa che si operi in un ambiente di lavoro

% Remunerazione e sistemi incentivanti sicuro e che si possa accedere a percorsi

2 Procedure aziendal i di crescita personale e professionale. Si

mantengono rapporti costanti con la

rappres entanza sindacale improntando
lyattivita  al rispetto del contratto nazionale recepito nel contratto di lavoro.
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UTENTI E ASSOCIAZIONE DEI CONSUMATORI

Viva Servizi € attenta ad offrire a tutti i cittadini e alle imprese operanti nei Comuni gestiti un

r NeWd' de Qer AAAAN N DI NANWAAA e?2AAdAAR ANAKAA OeAr AnN

riconducibili in via prioritaria ad avere una
disponibilita certa e costante di acqua oltre

Comunicazione trasparente
Canali istituzionali previsti dalla Carta de
Serviz io

ad usufruire di un servizio di qualita ed
efficiente

Canali diretti e indiretti: sportelli, call

center, Pronto intervento, Sito web, Ufficio
Assistenza

Clienti, Newsletter, Allegato alla bolletta
Canali Social: Facebook e Instagram

Indagine di Customer Satisfaction Quality
Monitor

uAr NBN ?ARKGAE& DI ! Bkg
intrattiene  anche rapporti  con le
Associazioni dei consumatori in occasione

FORME Bl DIALOGO

di variazioni o informative rispetto al
contratto di somministrazione e agli
standard riportati nella carta dei servizi.

FORNITORI

Di rilevante importanza per le attivita di Viva Servizi & stabilire un rapporto di equita
contrattuale con i propri fornitori, finalizzato al raggiungimento di benefici reciproci.

| rapporti contrattuali sono
Sito web: sezione dedicata

Trasparenza nella selezione e definizione di regole e

procedure chiare

ur Qed' deAN AKAyAKke DN Re EA(
Qe D QN NAdQe AAAYyARRGDABNAAe®
incontri

disciplinati dalla normativa sui
contratti pubblici. | fornitori
sono selezionati sulla base di
requisiti di competenza ed
affidabilita volti a garantire la

r Neg NA & N KydDzANN
professionale.

FORME DI DIALOGO

FINANZIATORI
Le banche e gli istituti di credito
o . L
Il E Condivisione delle logiche di remunerazione degli rar{preser-]tavno '\ f|na[12|ator|
‘_E" investimenti e dei progetti di sviluppo PZ§I ARy A 4 NA DVA S . > e {\ q"i(
] £ Incontri periodici con sistema bancario kANQt NR  AyA' dNADA t A
Z un documento contrattuale per
o
L

la concessione di un project

ROAAAQAT DANradAAre AKKyAan?A' geAN DNA ndAAe DFABk.

finanziamenti esterni a medio e lungo termine.
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COMUNITA LOCALI E TERRITORIO
VWA ANaEWd' d & AyA' dNg
territorio e pertanto non pud non = Programmazione investimenti sul territorio e indotto
generato

tener conto delle esigenze delle ) ) ) ) ) N
Coinvolgimento e informazione rispetto ai temi

Comunita locali e dei cittadini. Per ) Lo
ambientali di interesse

questo  organizza campagne  di % Educazione ambientale nelle scuole

sensibilizzazione e partecipa ad % Organizzazione e partecipazioni ad eventi (Giornata

eventi con la finalita di promuovere a TeADHAAN DNAAY! Qe? A NDZ AAr
la mission e i v alori che E Campagne e attivita di comunicazione e
AnnAceaNAFfeAe ADZ ?AY sensibilizzazione

gestisce un servizio cosi strategico E  Ufficio stampa: conferenze e comunicati stampa

per il suo territorio quale & quello
idrico.

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E ALTRI ENTI

La societa, nello svolgimento delle proprie attivita, si rapporta con numerosi attori istituzionali
quali gli Enti Regolatori
u'! é Mé! NDZ Mg! D
Marche Centro Ancona), la

Relazioni con Autorita di controllo: incontri periodici e
tavoli tecnici

Regione Marche, la Provincia Scambio costante di dati e informazioni: EGATO, ARERA,
DZ, ! AQe AAR Ay ! * dN ARPAM, ANAC, ISTAT, Associazione UTILITALIA
CAQOA éNfdeAAANR
AKy! ! >5

B

DI DIALOG%‘

Sviluppo di collaborazioni

Oltre alle diverse categorie di stakeholders sopra elencate, VIVA ha nel tempo aderito ad

alcune Associazioni di categoria del settore idrico, ambientale o dei servizi pubblici locali, allo

scopo di creare delle occasioni di confronto tecnico, di collabora zione e di aggiornamento
normativo e tecnologico con i colleghi di altre Aziende.

U UTILITALIA, la Federazione che riunisce le Aziende operanti nei servizi pubblici
dell’Acqua, dell’Ambiente, dell'Energia Elettrica e del Gas, rappresentandole presso le
Istituzioni nazionali ed europee.

U CONFSERVIZI MARCHE, I' Associazione regionale delle imprese di servizio pubblico
che operano nel territorio marchigiano e che gestiscono servizi a rilevanza economica
come il servizio idrico.
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3.2 IL PERCORSO DI

SOSTENIBILITA

Viva Servizi ha pubblicato il suo primo Report di Sostenibilita

2017; il documento rappresenta la prima tappa di un cammino che ha permesso alla Societa
di comprendere il suo ruolo e la necessita di definire una strategia capace di generare valore
nNe AyA' ¢NADA N ¢ naeenacd rAAt Nt e ADN& ANA cdrnNaae

Sostenibilita per Viva Servizi significa guardare al futuro con un impegno responsabile che, a

partire dal 2018, si rinnova di anno in anno.

2018 2019

f LaCSR entrain
organigramma  nel
settore Comunicazione
Report di Sostenibilita
2018 redatto tutto
internamente

1 Collaborazione con
UNIVPM per
redazione 1° Report
di Sostenibilita

2020

Report Sostenibilita 2019
Formazione al Comitato

di Direzione

Indagine Customer
Satisfaction

Awvio prima Analisi di
Materialita  V sospesa per
pandemia

GRI 2-23
GRI 2-24

nel 2018 con riferimento al FY

2021

Analisi di Materialita \
conclusione

Piano di Sostenibilita
2021-2024

2022

Indagine Customer
Satisfaction 2022
Progetto EUREKA sulla
riduzione delle

Report Sostenibilita 2020 emissioni

Progetti vari con

Ay CAQW NeEr daa
Report Sostenibilita 2021

2023

1 Finanziamento Green
Loan
Aggiornamento temi

BAANGAAAQE AyA

giovani

Innee® A" de AN X

per una maggiore
governance della

reraANAdKkdgAdAax

2024

Implementazione di una
Funzione dedicata
Nomina del Comitato
Sostenibilita
Individuazione tool
informatico

Candidature  spontanee
per Ambasciatori di
sostenibilita
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Come noto, la CSRD (direttiva UE 2022/2464) , sostituendo AA n&NONDANAAN
éNneacean dAf EdaEeNOaAdW NR | f éhaampliaDZnaie A Al gelirdetrordi applicizionel
a tutte le grandi imprese. Il successivo recepimento in Italia, con il Decreto Legislativo 6

settembre 2024 n.125, ne ha defini to anche le modalita di applicazione nel contesto italiano

%

stabil endo tempistiche  stringenti nN& Ay ADZ' dgeAN nacef &aNrr gWA

rendicontazione.

Conseguentemente,  Viva Servizi ha avviato un percorso di adeguamento mirato a rispondere

ai nuovi obblighi introdotti : nNAKe rrnNQdRdOQelR akyaket d Kpl@zkntato
ANKAyecf AAG" A  de AN ?2 AA A? e thdminatd Aun Gamiato diCBsREiDih A A R

e ha affidato un incarico per individuare una piattaforma informatica che agevolasse nella
raccolta e validazione delle informative richieste dai nuovi standard ESRS.

Come gia anticipato, in occasione della revisione organizzativa  adottata a fine anno , é stata
édr it XR
rer ANAQkdAdnAnaR JdADZHcEd" ' AeN dA naEeQONrre DI &NADZ Qe AR A

dradga?dAA KA A2eWA f2A" dqeAN XA?2rAAdAAKQAGQAT

dei requisiti introdotti dalla CSRD. Per la nuova unita organizzativa sono state assunte due

figure con competenze specifiche nel la sostenibilita

Un altro passo importante nella crescita della governance della sostenibilith aziendale e
rappresentato dalla nomina di un Comitato composto da 14 figure interne rappresentative
delle diverse funzioni aziendali.

Al Comitato spetta il ruolo di guidare e supportare le decisioni strategiche e operative in
ambito sostenibilita: Doppia Materialita, Piano di sostenibilita, monitoraggio dei target
assegnati ai temi materiali sono solo alcuni esempi di attivita che sara c hiamato a fare.

Per facilitare il passaggio ai requisiti della CSRD e garantire una maggiore tracciabilita e
controllo dei dati, & stato identificato e implementato un software dedicato. |l nuovo tool,
gestito dalla funzione Sustainability & Risk, consentira di:

1  migliorare il processo di raccolta dati: i dati sono inseriti direttamente dai referenti (data
owner) e successivamente validati dai responsabili designati, garantendo una
maggiore trasparenza e un controllo piu rigoroso;

1  ridurre le incertezze: il sistema riduce l'errore umano e aumenta l'affidabilita delle
informazioni raccolte;

91 definire i ruoli: distingue chiaramente le funzioni di chi immette i dati e di chi li valida,
introducendo una due diligence sistematica nel controllo;
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i tenere tracciate le modifiche: a differenza di strumenti come Excel, il software
garantisce un registro chiaro di chi ha modificato o immesso i dati, rafforzando il
controllo del dato.

Infine, € stata avviat a una call per individuare gli Ambassador aziendali di  sostenibilita ,

attraverso una candidatura volontaria aperta a tutti i dipendenti . Gli Ambassador, a fianco del
>eBdanAre Df fAer ANAdkdAdAAR eRRagqacAAAe ?2Ay?AANcEdecN
AKKy gAANaEANe DNAAyeaci AN ' A" gqeANs EA 2A KApaeR OeAn&dq
sostenibilita in azienda, sensibilizzando i colleghi di ogni livel Ke r?2KAN ANBAAQOt N Mig:
rappresenteranno un canale privilegiato per far emergere punti di vista piu completi e

raccogliere le istanze provenienti dalle diverse funzioni aziendali.

Con riferimento al percorso e alle strategie aziendali in ambito sostenibilita,
preme specificare che al momento di redazione del presente report, il quadro
normativo € in continua evoluzione e presenta molte incertezze operative su
come le aziende dovrann o adeguarsi nel prossimo futuro.

La stessa Unione Europea ¢ infatti intervenuta con un pacchetto di proposte,
Qer d DDZEEAO®t KA e A Bifaligkate préprio a rivedere e semplificare
quanto in precedenza gia introdotto con la CSRD

Tuttavia, poiché Ay daN&E& nNa& BeDHRJOAEN e &df NAAAEN uAAQt N
AnnaceW¥Are DAAKAYyCAdeAN M?acenNAR OeBnaNre ¢dA &ENONNRJBNA/
parte degli Stati Membri, si prospetta piuttosto lungo, Viva Servizi ha comunque deciso di

con fermare il proprio impegno verso la sostenibilith senza alcuna interruzione delle attivita

awvviate, continuando a monitorare attentamente gli sviluppi normativi e a prepararsi per
PANYydBNRANBNAAA geAN 7 cAD2AAN N OeAr AnNWe AN RbeKheA? el e
sara adottato.
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GRI 2-29
GRI 3-1

3.3 LA MATERIALITA

GRI 3-2
GRI 3-3

Il report 2024 é stato redatto ancora sulla falsariga dei precedenti ; la scelta & stata dettata da
una serie di ragioni che si possono cos i sintetizzare:

9 attendere che la normativa, tuttora in fieri , trovi una sua definizione e stabilita, anche
dA OQeAr DNEA' ge AN DNA Refhra avereQt ancora yluk ' agriN pddZ
Ayekk Kd? AneacdNA& DI «cNADZHQeAAA' dgeAN

[ 2 LA GOVERNANCE ] 1 VIVA SERVIZI

<
9 proseguire in continuita con la rendicontazione passata secondo il GRI, oltreché su 2
strategie e impegni gia noti e riportati sul Piano di sostenibilita 2021 -2024 ; E
- - < < -« N - N
. - a t t t w &L
1 consentre AKAKye i AAGQ A"deAN D4 OQeAr ?AndWAENR A nN !
target su cui si era concentrata nel Piano di sostenibilita con termine al 2024; <
1 parallelamente, & stato possibile porre le basi per la rendicontazione futura, ovvero =
defin ire i nuovi temi rilevanti secondo la metodologia della Doppia Materialita ai sensi —
della CSRD, oltreché Bdf Ade cAcEN KA FTeW NEAAAQN DNAAKYy dAANEE
. . . W
messe in campo  gia descritte  nel paragrafo precedente g
Conseguentemente, si riporta la matrice di materialita che era stata elaborata in accordo ai ~
principi del GRI standard e verso cui, successivamente, erano stati assunti impegni e obiettivi
‘O
che, per trasparenza e assunzione di responsabilita, sono contenuti nel Piano di Sostenibilita ﬁ
2021-2024.
=
VIV servizi & "o Nella consapevolezza di dover quindi v
. . . RTIE . 3
aggiornare la matrice di materialita qui _
Acqua del rubinetto: ~— Perditeidrich . . .. . -
qualita, controllie @ peicircne riportata secondo le nuove disposizioni  della s
- n i promozione del consumo Tecnologiae -
B;;ﬂ;;ﬁ;ﬂﬁéﬁ.g’r;ﬁg’,gze ° iﬁﬂﬂiﬁéﬁ?ﬁrﬁsﬁﬁﬁ?ﬁl\‘ doppia materialita, a fine 2024 sono state -
S Economia circolare © organizzate sessioni interne di -
5 ﬁ i "e"'acqua Benessere . . . . . . r
B2 | empiianaa o © ceicnose brainstorming con le prime linee aziendali,
R filiera Consenso ] [ - . . - . . a
Sa d Energinaccettabiltze @ facilitate da consulenti, per identificare sia gli
% E'n consumare meno, | . . ~ - w w R
@ consumare Svil dell s M—
z%v neume Sviuppo dell dBnAand rdf ARAIOQAAGWd W NcEr
] PO L N x N . x - Y N
52 3?422‘3?;&?,“2;?22‘2‘“;’ Ed ANWAAAC WNeEre yAKidfed N &/ ‘%S
£ . . . .
T saee sicurezza proseguita anche nei primi mesi  del 2025 , @
sul lavoro N m
/P portando alla definizione della nuova o
o / 1]
o Orientamento Resilienza delle matrice di doppia materialita , verso cui Si o
‘nc?os“’?):ges‘c?:ale al cliente e alla reti e dei territori
[ il i - N .
e @2 evolzione rendicontera il prossimo Report 2025
Significativita degli impatti ambientali w
economici e sociali dell’azienda 74
o]
2
>
=)
w
P4
o
o
o
~
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3.4 IL PIANO DI SOSTENIBILITA E

IL SUO RAGGIUNGIMENTO

uKk vnnoe cAnnaNr NAAA A yPhdoAie SoBiZhibilft 2622 r-20&4Asu 8BWVKa Servizi
aveva espresso i propri impegni con riferimento ai temi materiali.

La matrice di materialita non e stata aggiornata  dopo il 2021 anche per lasciare il tempo
AKKyeac? ANG' * A" g einshitatDetfron® eleglhirap@gmiNissunti sui temi rilevanti.

e?NrAyAAAe & nerrdgkdAN OeAr 2 AAdWAEN d AAEPi NA &AP P d?A
andando a verificare i 30 KPI individuati per la totalita dei temi material i.

Sul tema dell e PERDITE IDRICHE , come si rendicontera anche  nel Capitolo 5 , il contrasto &
avvenuto mettendo in campo le diverse a ttivita previste dal pit complesso Progetto PNRR
Sostituzione dei contatori : | contatori a turbina vengono sostituiti con contatori ad

ultrasuoni o volumetrici teleletti, che sono piu efficaci nel misurare anche le piccole perdite
d'acqua che prima non venivano rilevate. Questo porta a un aumento del volume d'acqua
consumato regi  strato e a una riduzione del valore di M1b.

Distrettualizzazione : Questo processo permette di monitorare l'efficienza della rete idrica
in modo puntuale, rilevando le perdite pit rapidamente e riducendo il volume d'acqua perso.
Di conseguenza, il volume immesso diminuisce e il valore di M1b si riduce.

Riduzione della pressione : Diminuendo la pressione nella rete idrica, si riduce la perdita
d'acqua dispersa, mantenendo costanti i danni o le rotture delle tubazioni.

Modellazione : Le simulazioni sulla rete idrica aiutano a individuare le migliori soluzioni di
circuitazione idraulica.

Queste attivita, che appunto erano anche state inserite nel Piano di Sostenibilita, non hanno
ancora prodotto i risultati attesi.

PERDITE IDRICHE
Sotto t ema : KPI di performance Target al 2024 Raggiungimento del target al 2024

Miglioramento M1b - perdite di M1b= 36,22% M1b= 32,8% M1b= 36,8%
rete %
Incidenza % del numero di Non avviata 100.000 KPI= 76.814 (77%)
contatori in telegestione sul contatori
totale dei misuratori telegestiti (45%
sul tot.)
N° km rete rinnovati/anno 31,15 km/anno 120 km rinnovati KPI= 128.4 km
N° km rete ispezionati/anno Non avviata 100% KPI= 1107,8 Km !
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In realta , sono tutte in fase di avanzamento ma non vengono realizzate
contemporaneamente : se una di queste attivita, come la distrettualizzazione, subisce ritardi,

anche gli effetti positivi vengono ritardati. Il parametro M1b viene misurato annualmente dal

1° gennaio al 31 dicembre e si basa sul totale del volume d'acqua immesso ed erogato nell a
Provincia di Ancona. Poiché il progetto PNRR coinvolge solo 9 dei 43 comuni gestiti, i risultati

finora hanno riguardato solo una piccola parte dei volumi d'acqua gestiti.

Quanto sopra per spiegare che & complesso definire con precisione un target per attivita i cui
risultati sono ancora in fase di completamento e che riguardano solo una parte del territorio.

Si prevede che con il completamento del progetto PNRR entro il 31 dicembre 2025, solo nel
2027 si potra avere una chiara visione dei benefici raggiunti in termini di riduzione della
dispersione idrica.

Rispetto al tema del BENESSERE DELLE NOSTRE PERSONE, sono stati raggiunti tutti i target
riferiti alla sicurezza dei lavoratori e degli ambienti di lavoro mentre sono state ri nviate
lyndagin e sul clima aziendale e  la mappatura sulle diversita.

BENESSERE DELLE NOSTRE PERSONE

Sotto tema: KPI di performance Anno 0 Target al 2024 Raggiungimento del target al 2024

Effettuare Indagine clima Non presente Completamento Non avviato
organizzativo entro il 2022

Mappa re le diversita presenti nell’ Non presente Completamento Non avviato
organizzazione entro il 2022

Previsione a budget di momenti Non strutturato a4 s snonons A Raggiunto

partecipativi con il personale in
occasione di eventi significativi

Convenzione con Laboratorio Avviato Mantenimento Raggiunto
analisi accreditato per screening; almeno fino alla

realizzazione Centro vaccinale fine

aziendale DANAKYy NBNc

Studio volto a individuare nuovi Non presente Completamento Raggiunto
ambienti lavorativi sulla base entro il 2022

delle esigenze aziendali

Il tema ACQUA DEL RUBINETTO risulta essere stato abbondantemente presidiato. Ad
esclusione del solo obiettivo legato alla  implementazione  del Piano di Sicurezza de lle Acque ,
Su cui probabilmente avevamo espresso un target troppo ambizioso, tutti gli altri impegni

sono stati ampiamente raggiunti.
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ACQUA DEL RUBINETTO: QUALIT A, CONTROLLI E PROMOZIONE DEL CONSUMO
Target al 2024

Sotto tema: KPI di performance

Raggiungimento del target al 2024

Miglioramento | ndicatore M3 a
(Qualita dell'acqua erogata ) -

ordinanze di non potabilita

M3a= 0,001%

Mantenimento
del livello

M3a= 0,0006%

Incidenza % di utenti coperti dal

Non awviato

Copertura del

Awviato il censimento

dell'attivita

PSA enyu DNAKY ] G
Laboratorio analisi: a  vviare Non presente Graduale e 27 parametri accreditati e certificati
certificazion e ACCREDIA parziale

estensione dei

parametri

certificati
Lanciare Campagna promozione Avviata Completamento Raggiunto
acqua del rubinetto entro il 2022 @
Attivita con le scuole del territorio Presente Mantenimento Raggiunto !

Il raggiungimento degli obiettivi correlati al

tema ECONOMIA CIRCOLARE NE

| PROGETTI

D&, Ber A EA
c&drecr Ns

Ot N Ayeac?f AN il dustd, pefcdiso finAlizzétd! &1 deBupezo delle
@NEBAAN gAY NON ?2AA rneidenzAdei dnlz&iNreey Nispeltamt, AN A r ?

parco mezzi complessivo che, nel periodo considerato, non & cresciuta al livello desiderato.

ECONOMIA CIRCOLARE NEI PROGETTI

Sotto tema: KPI di performance

Miglioramento  M5-fanghi di
depurazione avviati in discarica

M5= 90,5%

Target al 2024

M5=73,7%
(riduzione del
5%/anno rispetto

Raggiungimento del target al 2024

M5= 3,07%

green

234 veicoli)

al M5 2020)
Migliorare incidenzam  ateriale 18%di materiale KPI= 20% di Raggiunto (KPI=  29,15%)
riciclato sul totale acquistato riciclato sul materiale riciclato
totale sul totale
acquistato acquistato
Migliorare i ncidenza di mezzi KPI= 19,6% (su KPI= 33% KPI= 18,3% (su 246 veicoli)

w

Il tema del CONSENSO SOCIALE E ACCETTABILIT A DEI PROGETTI, che a sua volta prevedeva

3 target al 2024,

evidenzia il completamento di tutti gli obiettivi.
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CONSENSO SOCIALE E ACCETTABILI TA DEI PROGETTI

Sotto tema: KPI di performance

Monitorare la percezione del
servizio da parte del cliente

Non presente

Target al 2024

Realizzazione
periodica a
cadenza biennale

Raggiungimento del target al 2024

CSl 84,10%

Partecipazione a bandi e

Mantenimento

Mantenimento

Mantenimento dell'attivita

interesse per identificare punti di
forza e debolezza

occasioni di
dialogo

iniziative sui temi ambientali, dell'attivita dell'attivita
anche in partnership
Interazione con i vari portatori di Presente Intensificare le Raggiunto

¢
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A fronte del temadello SVILUPPO DELLE COMPETENZE il Piano prevedeva 4 obiettivi e 5 KPI. 2
In questo caso gli obiettivi sono stati tutti raggiunti tranne quello delle ore di formazione su E
|_
tematiche trasversali per cui si prevedeva il raggiungimento del 25% annuo. In realta, nel 3
triennio, le ore diformazi  one complessivamente erogate si sono elevate moltissimo, tanto da <
far divenire il target pianificato per la formazione su tematiche trasversali troppo =
sproporzionato. —
E
z
w
-
(]
SVILUPPO DELLE COMPETENZE <
Sotto tema: KPI di performance Anno 0 Target al 2024 Raggiungimento del target al 2024 St
Aumentare o re di formazione KPI= 10,9 h/pro - Raggiungere la KPI= 20,6 h/pro -capite ‘;
pro -capite capite media di 11h di 8
formazione pro -
capite =
Migliorare incidenza ore di Non monitorato KP 1= 25%/anno KPI= 0,5% (54h) .
formazione per tematiche ':
trasversali su ore erogate —_
Individuare un piano formativo di Non presente Implementazione Raggiunto =
inserimento per ogni posizione graduale in :
organizzativa occasione @ -
di ogni nuovo >
inserimento r
Adottare un tool  per Non present