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Cari stakeholder,  

il legame tra Viva Servizi e il territorio servito si rafforza di anno in anno, così come cresce 

ɾǸɃɳɶǸ Ǳȡ ɳȡʜ ȺǍ ɳɶǍɾɾȡ ǱǸȺȺậǍʽȡǸɅǱǍ ɅǸȺȺậȡɃɳɶɐɅʌǍɶǸ ɐȓɅȡ ɳɶɐɳɶȡǍ ǍʽȡɐɅǸṹ ȡɅʌǸɶɅǍ ǸǱ ǸɾʌǸɶɅǍṹ 

alla sostenibilità ambientale, sociale ed economica. Grazie al ra pporto di fiducia con gli 

ɾʌǍȶǸțɐȺǱǸɶ Ǹ ǍȺȺậȡɃɳǸȓɅɐ ɅǸȺ ȒɐɶɅȡɶǸ ȺǸ ɃȡȓȺȡɐɶȡ ɶȡɾɳɐɾʌǸ ɳɐɾɾȡǩȡȺȡ Ǎȡ ǩȡɾɐȓɅȡ ǱǸȺȺǍ ǪɐɃʔɅȡʌǟṹ 

ȺậǍʽȡǸɅǱǍ ȇ ǪțȡǍɃǍʌǍ ȡɅ ɃȡɾʔɶǍ ɾǸɃɳɶǸ ɃǍȓȓȡɐɶǸ ǍǱ ǸɾɾǸɶǸ ʔɅ ɳʔɅʌɐ Ǳȡ ɶȡȒǸɶȡɃǸɅʌɐ ɳǸɶ Ⱥɐ 

sviluppo sostenibile del territorio, concilian do tutela ambientale, equità sociale e salute 

economica. Per poter fare ciò, è indispensabile darsi obiettivi concreti e verificabili, sia a 

breve e medio termine, sia a lungo termine, con il pensiero rivolto anche alle nuove 

generazioni e al mondo di doma ni.  

Il settore idrico è tra quelli che più risentono in modo diretto delle conseguenze dei 

cambiamenti climatici e questo rende il nostro compito ancora più complesso ed essenziale. 

Ciononostante, la solidità e la resilienza del modello di business di Viva Servizi confermano 

la capacità della società di gestire i grandi cambiamenti del nostro tempo, continuando a 

creare valore per il suo territorio e i diversi stakeholder.  

Il 2024 è stato, infatti, un anno comunque ricco di risultati positivi:  

 

Á ǍǩǩȡǍɃɐ Ǫțȡʔɾɐ ȡȺ ǩȡȺǍɅǪȡɐ ǱǸȺȺậǸɾǸɶǪȡʽȡɐ ᷾᷉᷾Ḁ ǪɐɅ ʔɅ ɶȡɾʔȺʌǍʌɐ ǸǪɐɅɐɃȡǪɐ 

ampiamente positivo, che potrà ritornare al territorio;  

Á ǍǩǩȡǍɃɐ ɳɶǸȺǸʬǍʌɐ Ǹ ɶǸɾʌȡʌʔȡʌɐ ǍȺȺậǍɃǩȡǸɅʌǸ ʔɅǍ ɶȡɾɐɶɾǍ ɳɶǸʽȡɐɾǍ ǪɐɃǸ ȺậǍǪɵʔǍṹ Ǹ Ⱥɐ 

ǍǩǩȡǍɃɐ ȒǍʌʌɐ ȓǍɶǍɅʌǸɅǱɐɅǸ ȺǍ ɵʔǍȺȡʌǟ Ǹ ɳɶǸɾʌǍɅǱɐ ʔɅậǍʌʌǸɅʽȡɐɅǸ ɾǸɃɳɶǸ ǪɶǸɾǪǸɅʌǸ 

verso la massima tutela della risorsa;  

Á abbiamo mantenuto, e in alcuni casi migliorato, la qualità tecnica del servizio e della 

sostenibilità aziendale attraverso una politica degli investimenti in costante crescita;  

Á anche nel 2024, ci siamo confermati tra le Società italiane che maggiormente 

investono nel servizio idrico integrato: oltre 38 milioni di euro, pari a 98 euro per 

abitante servito;  

Á dopo esserci aggiudicati importanti fondi del Piano Nazionale per la Ripresa e la 

Resilienza per in terventi da realizzare su 9 comuni del territorio, finalizzati al 

contrasto della dispersione idrica, abbiamo conseguito il primo target previsto dal 

Progetto al 31.12.2024;  

Á a fronte di una stagione caratterizzata, in diverse aree del nostro paese, da crisi idrica 

ɳɶɐȒɐɅǱǍ ǪɐɅ ǱȡȒȒʔɾȡ ǪǍɾȡ Ǳȡ ǱȡɾɾǸɶʬȡʽȡ ɅǸȺȺậǸɶɐȓǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺ ɾǸɶʬȡʽȡɐṹ ȺậǍʽȡǸɅǱǍ țǍ 

ȓǍɶǍɅʌȡʌɐ ȺậǸɶɐȓǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺ ɾǸɶʬȡʽȡɐ ɾǸɅʽǍ ɾȡʌʔǍʽȡɐɅȡ Ǳȡ ɳǍɶʌȡǪɐȺǍɶǸ ǱȡɾǍȓȡɐ Ǹ ɾǸɅʽa 

ricorrere a misure straordinarie;  

Á ǍǩǩȡǍɃɐ ɃǍɅʌǸɅʔʌɐ ȡȺ ɳɶǸɾȡǱȡɐ ɾʔȡ ʌǸɃȡ ǱǸȺȺậǍɅʌȡǪɐɶɶʔʽȡɐɅǸ Ǹ ǱǸȺȺǍ ȺǸȓǍȺȡʌǟṹ Ǳɐɳɐ ȡȺ 

conseguimento della certificazione del sistema di gestione anticorruzione UNI ISO 

37001:2016;  

GRI 2-22 
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Á abbiamo implementato in azienda misure per rafforzare la governance della 

sostenibilità, attraverso la nomina di un Comitato di Sostenibilità e la configurazione 

ȒʔɅʽȡɐɅǍȺǸ Ǳȡ ʔɅǍ ɳȡǍʌʌǍȒɐɶɃǍ Ǎ ɾʔɳɳɐɶʌɐ ǱǸȺȺậȡɅʌǸɶǍ Ǎʌʌȡʬȡʌǟ Ǳȡ ɶǸɅǱȡǪɐɅʌǍʽȡɐɅǸẃ 

Á abbiamo spinto sul percorso di valorizzazione e crescita delle professionalità presenti 

in azienda avendo erogato oltre 10.000 ore di formazione alle nostre persone, dato in 

ǪɐɾʌǍɅʌǸ ǪɶǸɾǪȡʌǍ ɅǸȺȺậʔȺʌȡɃɐ ʌɶȡǸɅɅȡɐẃ 

Á nella qualità contrattuale del servizio erogato, abbiamo raggiunto da qualche 

tempo livelli di eccellenza, che nel 2024 abbiamo saputo mantenere;  

Á abbiamo investito nella sicurezza informatica e nella digitalizzazione dei processi per 

avere prestazioni più performanti;  

Á abbiamo continuato ad investire nel rapporto diretto coi cittadini ed in particolare 

con quelli più giovani, col mondo della scuola con i progetti di educazione 

ǍɃǩȡǸɅʌǍȺǸṹ ɵʔǸȺȺȡ ǪɐɅ ȺậĆɅȡʬǸɶɾȡʌǟṹ ɅǸȺȺǸ ʌǍɅʌǸ ȡɅȡʽȡǍʌȡʬǸ ǪțǸ ɐɶȓǍɅȡʽʽȡǍɃɐ Ǹ 

sosteniamo in ca mpo culturale, ambientale, sociale.  

 

Di questo e di molto altro parla questo 

bilancio; una rendicontazione 

integrata che svelerà come non esista 

una gerarchia tra economicità 

ǱǸȺȺậȡɃɳɶǸɾǍ Ǹ ɶǸɾɳɐɅɾǍǩȡȺȡʌǟ ɾɐǪȡǍȺǸṹ 

poiché reciproca espressione dei valori 

fondamentali espressi nella nostra 

miss ione.  

 

La realizzazione degli importanti 

obiettivi di cui sopra non sarebbero 

stati possibili senza il fondamentale 

apporto delle persone di VIVA, che da 

sempre si applicano con passione e 

impegno e che quotidianamente si 

confrontano con le esigenze del     

ʌǸɶɶȡʌɐɶȡɐ Ǹ ǱǸȺȺậʔʌǸɅʽǍ.  

 

 

Ci auguriamo che, sfogliando queste pagine, possiate verificare la qualità e 

ȺậȡɃɳǸȓɅɐ ɳɶɐȒʔɾɐ ɳǸɶ ȺǸ ǪɐɃʔɅȡʌǟ ǪțǸ ǍǩǩȡǍɃɐ ȺậɐɅɐɶǸ Ǳȡ ɾǸɶʬȡɶǸṾ 

 

 

Il Presidente del Consiglio ĬѢ ůůŔŰŔƚƣƖċǍŔŸŰĲ 

                                                                                                                       Avv. Andrea Dotti 
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Viva  Servizi è una società per azioni a capitale interamente pubblico, partecipata da 44 

Comuni, 42 della provincia di Ancona e 2 della provincia di Macerata. ¬ẏǍʽȡǸɅǱǍ ɅǍɾǪǸ 

ȓȡʔɶȡǱȡǪǍɃǸɅʌǸ ɅǸȺȺẏǍɳɶȡȺǸ ᶰᶮᶮᶲ ǱǍȺȺǍ ȒʔɾȡɐɅǸ ɳǸɶ ʔɅȡɐɅǸ Ǳȡ ǱʔǸ ɶǸǍȺʌǟ ȓȡǟ ɐɳǸɶǍɅʌȡ ǱǍ ɐȺʌɶǸ ᶱᶮ 

anni nella provincia di Ancona: Gorgovivo e Cisco Acque Srl.  

La prima gestiva i servizi idrici e la distribuzione  di  gas nei territori comunali della costa e 

della bassa Vallesina, mentre la seconda garantiva il servizio idrico nella alta Vallesina e Valle 

del Misa ed in alcuni territori montani.  

Formatesi entrambe intorno al 1970, hanno intrecciato la loro storia con quella del territorio. 

Successivamente, si sono aggiunti altri territori comunali fino a raggiungere 

complessivamente gli attuali 44 Comuni Soci.  

VIVA oggi gestisce il servizio idrico integrato nel territorio di 43 Comuni  ɶȡǪǍǱǸɅʌȡ ɅǸȺȺẏǍɃǩȡʌɐ 

territoriale Marche Centro Ṿ !ɅǪɐɅǍ ɃǍ ɅɐɅ ɾǸɶʬǸ ȺẏʔʌǸɅʽǍ ǱǸȺ >ɐɃʔɅǸ Ǳȡ >ǍɾʌǸȺȒȡǱǍɶǱɐ 

perché, seppure Socio, ricade 

ɅǸȺȺẏǍɃǩȡʌɐ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡǍȺǸ Ǳȡ 

Macerata.  

\ ɐȓȓȡ ȺǍ ɾɐǪȡǸʌǟ ǍȒȒȡǱǍʌǍɶȡǍ ẌȡɅ 

țɐʔɾǸẍ ǱǸȺȺǍ ȓǸɾʌȡɐɅǸ ǱǸȺ ñǸɶʬȡʽȡɐ 

idrico integrato fino al 30/06/2033 

sulla base della Convenzione con 

Ⱥẏ!ɾɾǸɃǩȺǸǍ Ǳẏ!Ƀǩȡʌɐ ÿǸɶɶȡʌɐɶȡǍȺǸ 

ÃʌʌȡɃǍȺǸ ṵ!!ÿÃṶ ¸ṣ ᶰ Ẍ¶ǍɶǪțǸ 

Centro -!ɅǪɐɅǍẍṞ ǪțǸ ɾȡ ǪɐɅȒȡȓʔɶǍ 

come Ente di Governo d ẏ!Ƀǩȡʌɐṣ  

La sede legale ed amministrativa è 

situata in Via del Commercio 29, 

nel comune di Ancona, mentre 

quella secondaria si colloca in Via 

Silone a Jesi (An).  

¬ẏǍʌʌȡʬȡʌǟ ʬȡǸɅǸ ɾʬɐȺʌǍ ɾȡǍ ɳɶǸɾɾɐ ȺǸ 

sedi già menzionate sia nelle altre 

sei sedi operative distribuite sul 

territorio di competenza; inoltre, 

ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ɃǸʌʌǸ Ǎ ǱȡɾɳɐɾȡʽȡɐɅǸ 

degli utenti 8 sportelli nelle due 

province .  

 

 

1.1 CHI SIAMO 
GRI 2-1 
GRI 2-2 
GRI 2-6 
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ẁĞȡʬǍ ñǸɶʬȡʽȡ țǍ ȺậɐǩȡǸʌʌȡʬɐ Ǳȡ tutelare  la risorsa idrica e 

sostenere  lo sviluppo del proprio territorio  garantendo 

una gestione efficiente e responsabile  ǱǸȺȺǍ ɶȡɾɐɶɾǍṾẫ 

 

Questa  è ȺǍ ɅʔɐʬǍ ¶ȡɾɾȡɐɅ ǪțǸ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ɾȡ ȇ ǱǍʌǍ Ǎ ȡɅȡʽȡɐ ǍɅɅɐṞ Ǳɐɳɐ ǪțǸ ȡȺ ɃǍɅǍȓǸɃǸɅʌ țǍ 

avviato una profonda riflessione sul proprio modello organizzativo, finalizzata a definire più 

chiaramente valori, ruoli e responsabilità.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!ʌʌɶǍʬǸɶɾɐ ȺǍ ǪɐɅǱȡʬȡɾȡɐɅǸ Ǳȡ ɵʔǸɾʌȡ ʬǍȺɐɶȡ ȒɐɅǱǍɅʌȡṞ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ȇ ȡɃɳǸȓɅǍʌǍ Ǎ ȓǍɶǍɅʌȡɶǸ 

costantemente la continuità e la qualità del servizio in tutto il territorio gestito, a  rispondere 

alle necessità di nuove infrastrutture idriche e a garantire un servizio idrico efficace, con 

ȺẏɐǩȡǸʌʌȡʬɐ Ǳȡ ǪɶǸǍɶǸ ʬǍȺɐɶǸ ǍʌʌɶǍʬǸɶɾɐ ȡȺ ɳɶɐɳɶȡɐ ɐɳǸɶǍʌɐ ɳǸɶ ʌʔʌʌȡ ȡ ɾʔɐȡ ɳɐɶʌǍʌɐɶȡ Ǳȡ ȡɅʌǸɶǸɾɾǸṣ 

 

 

1.2 MISSION E VALORI  

SOSTENERE LO SVILUPPO DEL PROPRIO TERRITORIO  

Viva Servizi è strettamente legata al proprio territorio e alle comunità in cui opera. Ritiene 

essenziale di giorno in giorno garantire da una parte risposte efficaci e tempestive ai propri 

ʔʌǸɅʌȡṞ ǱǍȺȺẏǍȺʌɶǍ ǍɅʌȡǪȡɳǍɶǸ ȡ ǩȡɾɐȓɅȡ ǸɾɳɶǸɾɾȡ ǱǍȺ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡɐ Ǹ ȡ >ɐɃuni soci, identificando le 

aree di miglioramento del servizio e apportando le necessarie modifiche alle proprie 

infrastrutture e ai processi.  

GESTIONE EFFICIENTE E RESPONSABILE DELLA RISORSA  

Viva Servizi opera convinta che le risorse idriche debbano essere utilizzate, rispettate e non 

ɾɳɶǸǪǍʌǸṣ¸ǸȺȺɐ ɾʌǸɾɾɐ ʌǸɃɳɐṞ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ɾȡ ȡɃɳǸȓɅǍ Ǎ ȓǍɶǍɅʌȡɶǸ Ǎ ʌʔʌʌȡ ȺǍ ɳɐɾɾȡǩȡȺȡʌǟ Ǳȡ 

ǍǪǪǸǱǸɶǸ ǍǱ ʔɅǍ ȒɐɅʌǸ ǱẏǍǪɵʔǍ ɳɐʌǍǩȡȺǸ ɾȡǪʔɶǍ Ǹ Ǳȡ ǸȺǸʬǍʌǍ ɵʔǍȺȡʌǟ ǸṞ ɳǸɶ ɵʔǸɾto, lavora ogni 

giorno per migliorare la qualità e la sicurezza della risorsa.  

GRI 2-23 
 
 

 

TUTELARE LA RISORSA IDRICA  

Viva  ñǸɶʬȡʽȡ ɶȡʌȡǸɅǸ ʔɅ ǱɐʬǸɶǸ ȒɐɅǱǍɃǸɅʌǍȺǸ ɳǸɶ ȡ ǪȡʌʌǍǱȡɅȡ Ǹ ɳǸɶ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ȺǍ ǪǍɳǍǪȡʌǟ Ǳȡ 

ɳɶǸȺǸʬǍɶǸ ȺẏǍǪɵʔǍṞ ʔʌȡȺȡʽʽǍɶȺǍ Ǹ ɶǸɾʌȡʌʔȡɶȺǍ ǍȺȺẏǍɃǩȡǸɅʌǸṞ ɳɶǸɾǸɶʬǍɅǱɐ Ǹ ʬǍȺɐɶȡʽʽǍɅǱɐ ȺǸ ɶȡɾɐɶɾǸ 

naturali ed il territorio . 
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Come gestore unico di ambito del servizio idrico integrato, VIVA ha la responsabilità di 

garantire la fornitura idrica alle oltre  220.000 utenze dei 43 Comuni serviti, grazie ad una rete 

Ǳȡ ǍǪɵʔǸǱɐʌʌɐ ǪțǸ ɾȡ ǸɾʌǸɅǱǸ ɳǸɶ ɐȺʌɶǸ ᶳṣᶮᶮᶮ ȶɃ Ǹ ǪțǸ ɳǸɶɃǸʌʌǸ Ǳȡ ʌɶǍɾɳɐɶʌǍɶǸ ȺẏǍǪɵʔǍ ǱǍȺȺǸ 

87 sorgenti e 35  pozzi della collina fino alla costa.  

! ʌʔʌǸȺǍ ǱǸȺȺǍ ɵʔǍȺȡʌǟ Ǹ ɳʔɶǸʽʽǍ ǱǸȺȺẏǍǪɵʔǍ ɳɐʌǍǩȡȺǸ ǸɶɐȓǍʌǍ, ĞuĞ! ɾʬɐȺȓǸ ɅǸȺ Ǫɐɶɾɐ ǱǸȺȺẏǍɅɅɐ 

circa 6. 000 controlli in numerosi punti di verifica posizionati lungo tutta la rete idrica. In 

ɳǍɶʌȡǪɐȺǍɶǸṞ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ǍɅǍȺȡʽʽǍ Ǹ ɃɐɅȡʌɐɶǍ ɅʔɃǸɶɐɾȡ ɳǍɶǍɃǸʌɶȡ ǱǸȺȺẏǍǪɵʔǍṞ ʌɶǍ Ǫʔȡṝ ǱʔɶǸʽʽǍṞ 

torbidità, presenza di batteri, concentrazione di sostanze chimiche (sodio, so lfati, nitrati, 

cloruri, nitriti, ammoniaca, alluminio, ferro) e conducibilità elettrica.  

! ǪɐɃɳȺǸʌǍɃǸɅʌɐ ǱǸȺ ǪȡǪȺɐ ȡɅʌǸȓɶǍʌɐṞ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ȓǸɾʌȡɾǪǸ ǍɅǪțǸ ȡ ɾǸɶʬȡʽȡ Ǳȡ ȒɐȓɅǍʌʔɶǍ Ǹ 

ǱǸɳʔɶǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺȺǸ ǍǪɵʔǸ ɶǸȒȺʔǸ ɳǸɶ ʌʔʌʌȡ ȡ >ɐɃʔɅȡ ǱǸȺȺẏ!Ƀǩȡʌɐ Territoriale Ottimale grazie ad 

una rete fognaria nera e mista che si estende per oltre 2. 100 km, con 37 impianti di 

ǱǸɳʔɶǍʽȡɐɅǸ ǍȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ ǱǸȡ ɵʔǍȺȡ ȺǸ ǍǪɵʔǸ ɾɐɅɐ ɐɳɳɐɶʌʔɅǍɃǸɅʌǸ ʌɶǍʌʌǍʌǸ Ǹ ɶǸȡɃɃǸɾɾǸ ɅǸȡ 

sistemi idrici naturali.  

>ɐɅ ȺǸ ɳɶɐɳɶȡǸ ȡɅȒɶǍɾʌɶʔʌʌʔɶǸṞ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ȇ ȡɅ ȓɶǍǱɐ Ǳȡ ɾǸɶʬȡɶǸ ʔɅ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡɐ Ǳȡ qua si 2.000  km 2 e 

raggiungere poco meno di  400.000 cittadini. Di seguito si riporta un ẏ immagine che sintetizza 

numeri e  infrastrutture gestit e. 

 

 

 

 

  

IMPIANTI DI 
TRATTAMENTO 

162 

SERBATOI 408 
OPERE DI PRESA 122 
STAZIONI DI 
POMPAGGIO 

176 

 

RETE ACQUEDOTTO (Km) 5.050 
RETE PRO-CAPITE 
ACQUEDOTTO (m) 

12,9 

CONFORMITÀ 
DELLќACQUA DESTINATA 
AL CONSUMO UMANO 
(M3a) 

99,8% 

 
RETE FOGNATURA (Km) 2.111 
RETE PRO-CAPITE 
FOGNATURA (m) 

5,39 

SCARICATORI DI PIENA 510 
SOLLEVAMENTI 
FOGNARI 

267 

 

 

 

IMPIANTI DI 
DEPURAZIONE 

37 

ACQUE REFLUE 
TRATTATE (Mm3) 

37,9  

CONFORMITÀ 
DELLE ACQUE 
DEPURATE (M6) 

95,08% 

 

 

IMPIANTI DI 
DEPURAZIONE 

37 

ACQUE REFLUE 
TRATTATE (Mm3) 

37,9  

CONFORMITÀ 
DELLE ACQUE 
DEPURATE (M6) 

95,08% 

ACQUA PRELEVATA 
? xxќ ~7fE ÑEШ
(Mm3) 

44,6 

ACQUA IN USCITA 
NEL SISTEMA (Mm3) 

42,1 

ACQUA 
CONSEGNATA (Mm3) 

26,8 

 

TRATTAMENTO DI 
DISINFEZIONE 

DEPURAZIONE 

86% 
COPERTURA 
DEPURAZIONE 

COPERTURA 
FOGNATURA 91% 

COPERTURA 
ACQUEDOTTO 100% 

1.3 I SERVIZI GESTITI GRI 2-6 
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Il servizio idrico integrato è contraddistinto da una governance multilivello, formata da un 

insieme di istituzioni che a più livelli - europeo, nazionale e locale - definiscono il quadro 

normativo e regolatorio del settore e svolgono ruoli di pianificazio ne e di controllo. Un 

contesto dal quale i gestori non possono prescindere e che ne influenza le strategie e 

ȺẏɐɳǸɶǍʌɐṣ 

 
 

 

                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 IL SETTORE REGOLATO  

UNIONE EUROPEA  

Ṝ stabilisce il quadro normativo di tutela delle acque, di raccolta e trattamento dei reflui  

Ṝ ǱǸȒȡɅȡɾǪǸ ȺǸ ǪǍɶǍʌʌǸɶȡɾʌȡǪțǸ ǱǸȺȺẏǍǪɵʔǍ ɳɐʌǍǩȡȺǸ Ǹ ɾǍɅǪȡɾǪǸ ȡ ɳɶȡɅǪȡɳȡ ʌǍɶȡȒȒǍɶȡ Ǳȡ ẌǪɐɳǸɶʌʔɶǍ 
ȡɅʌǸȓɶǍȺǸ ǱǸȡ Ǫɐɾʌȡẍ Ǹ ẌǪțȡ ȡɅɵʔȡɅǍ ɳǍȓǍẍ 

STATO ITALIANO  

Ṝ ǱȡɾǪȡɳȺȡɅǍ ȺǸ ȒɐɶɃǸ Ǳȡ ȓǸɾʌȡɐɅǸ Ǹ ǱǸȺȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺ ɾǸɶʬȡʽȡɐ ȡǱɶȡǪɐ ȡɅʌǸȓɶǍʌɐ 

Ṝ norma la tutela dei corpi idrici (fiumi, laghi e mari) e degli scarichi  

 

¶u¸uñÿMéÃ EM¬¬ẏ!¶=uM¸ÿM 

Ṝ definisce gli indirizzi per il coordinamento degli usi delle risorse idriche e i criteri per  
misurare il danno ambientale  

Ṝ fissa gli standard minimi di qualità della risorsa idrica  

ARERA  

Ṝ definisce i criteri per il calcolo delle tariffe e le approva  

Ṝ promuove attraverso la regolazione incentivante gli investimenti  

Ṝ ʌʔʌǸȺǍ ȓȺȡ ȡɅʌǸɶǸɾɾȡ ǱǸȓȺȡ ʔʌǸɅʌȡ Ǹ ǱǸȒȡɅȡɾǪǸ ȡ ȺȡʬǸȺȺȡ ɃȡɅȡɃȡ Ǳȡ ɵʔǍȺȡʌǟ ǱǸȡ ɾǸɶʬȡʽȡ ɳǸɶ 
gli aspetti tecnici e contrattuali  

Ṝ ʬȡȓȡȺǍ Ǹ ǪɐɅʌɶɐȺȺǍ ȡȺ ɶȡɾɳǸʌʌɐ ǱǸȺȺǸ ɅɐɶɃǍʌȡʬǸ 

REGIONE MARCHE  

Ṝ ǱǸȺȡɃȡʌǍ ȓȺȡ !Ƀǩȡʌȡ ÿǸɶɶȡʌɐɶȡǍȺȡ ÃʌʌȡɃǍȺȡ ṵ!ÿÃṶ 

Ṝ ȡɾʌȡʌʔȡɾǪǸ ȓȺȡ MɅʌȡ Ǳȡ gɐʬǸɶɅɐ Ǳȡ !Ƀǩȡʌɐ ṵMg!Ṷ 

M¸ÿM Eu gÃĞMé¸Ã Eẏ!¶=uÿÃ 

Ṝ ɾǪǸȓȺȡǸ ȺǍ ȒɐɶɃǍ Ǳȡ ȓǸɾʌȡɐɅǸṞ ǍȒȒȡǱǍ ȡȺ ɾǸɶʬȡʽȡɐ Ǹ ǪɐɅʌɶɐȺȺǍ ȡȺ ȓǸɾʌɐɶǸ 

Ṝ ɶǸǱȡȓǸ Ǹ ǍȓȓȡɐɶɅǍ ȡȺ æȡǍɅɐ Ǳȡ !Ƀǩȡʌɐ 

Ṝ ǱǸǪȺȡɅǍ ȺǍ ɶǸȓɐȺǍʽȡɐɅǸ ɅǍʽȡɐɅǍȺǸ ɅǸȺ ǪɐɅʌǸɾʌɐ ȺɐǪǍȺǸ  

GRI 2-23 
GRI 2-27 
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! ɾǸȓʔȡɶǸ ȡ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺȡ ɳɶɐʬʬǸǱȡɃǸɅʌȡ ǍɾɾʔɅʌȡ ǱǍ !éMé! ɅǸȺ Ǫɐɶɾɐ ǱǸȺ ᶰᶮᶰᶲ ɳǸɶ 

ȺǍ ɶǸȓɐȺǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺ ɾǸɶʬȡʽȡɐ ȡǱɶȡǪɐ ȡɅʌǸȓɶǍʌɐṞ ʔɅ ɳǍǪǪțǸʌʌɐ Ǳȡ ɶǸȓɐȺǸ ǪțǸ ɾȡ 

ȡɅʌɶǸǪǪȡǍ ɾǸɃɳɶǸ ɳȡʜ ǪɐɅ ȺǍ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǟṝ ɾȡ ɳɶǸɃȡǍ ȡȺ ɳɐʌǸɅʽȡǍɃǸɅʌɐ ǱǸȓȺȡ 

ǍɳɳɶɐʬʬȡȓȡɐɅǍɃǸɅʌȡṞ ȡȺ ɶȡʔɾɐ ǱǸȺȺǸ ǍǪɵʔǸ ǱǸɳʔɶǍʌǸ Ǹ ȺǍ ǪɐɐɳǸɶǍʽȡɐɅǸ ɅǸȺȺǍ 

ɳȡǍɅȡ̟ǪǍʽȡɐɅǸṞ ɾȡ ǪɐɅɾȡǱǸɶǍɅɐ ȡ ɃʔʌǍɃǸɅʌȡ ǪȺȡɃǍʌȡǪȡ Ǹ ȡ Ǫɐɾʌȡ ǱǸȺȺẏǸɅǸɶȓȡǍṣ 

 

æÃæÃ¬!įuÃ¸u >Ã¬æuÿM E! MĞM¸ÿu ñuñ¶u>u 

ñɐɅɐ ɾʌǍʌǸ ɳɶɐɶɐȓǍʌǸṞ ǪɐɅ ǱǸȺȡǩǸɶǍ ᶯᶯṩᶰᶮᶰᶲṩéṩ>Ã¶ ǱǸȺ ᶱᶮ ȓǸɅɅǍȡɐ ᶰᶮᶰᶲṞ ȺǸ 

ǍȓǸʬɐȺǍʽȡɐɅȡ ȡɅ ǩɐȺȺǸʌʌǍ ɳǸɶ ǸȺǸʌʌɶȡǪȡʌǟṞ ȓǍɾ Ǹ ɾǸɶʬȡʽȡɐ ȡǱɶȡǪɐ ȡɅʌǸȓɶǍʌɐ Ǎ 

ɾɐɾʌǸȓɅɐ ǱǸȺȺǸ ɳɐɳɐȺǍʽȡɐɅȡ ǪɐȺɳȡʌǸ ǱǍȓȺȡ ǸʬǸɅʌȡ ɾȡɾɃȡǪȡ ʬǸɶȡ̟ǪǍʌȡɾȡ ɅǸȺ ᶰᶮᶯᶴ Ǹ 

ᶰᶮᶯᶵ ɅǸȺ >ǸɅʌɶɐ uʌǍȺȡǍṣ  ̧ ǸȺ Ʌɐɾʌɶɐ ǍɃǩȡʌɐ ǸɾȡɾʌɐɅɐ ǍɅǪɐɶǍ ǪȡɶǪǍ ᶶᶮ ʔʌǸɅʽǸ ǪțǸ 

ɶȡǪǍǱɐɅɐ ȡɅ ɵʔǸɾʌǍ ǪǍɾȡɾʌȡǪǍṣ 

=Ã¸Ćñ ñÃ>u!¬M uEéu>Ã 

>ɐɅ ȡȺ ɳɶɐʬʬǸǱȡɃǸɅʌɐ ᶲᶱᶮṩᶰᶮᶰᶲṩéṩȡǱɶṞ ǍȺȺǍ ȺʔǪǸ ǱǸȺ ɶȡɅɅɐʬǍʌɐ ɵʔǍǱɶɐ 

ɅɐɶɃǍʌȡʬɐ Ǹ ɶǸȓɐȺǍʌɐɶȡɐ Ǳȡ ɶȡȒǸɶȡɃǸɅʌɐṞ ɾɐɅɐ ɾʌǍʌȡ ɾǸɃɳȺȡ̟ǪǍʌȡ ȓȺȡ ɐǩǩȺȡȓțȡ 

ȡɅȒɐɶɃǍʌȡʬȡ Ǹ Ǳȡ ǪɐɃʔɅȡǪǍʽȡɐɅǸ ȡɅ ɃǍʌǸɶȡǍ Ǳȡ ǩɐɅʔɾ ɾɐǪȡǍȺǸ ȡǱɶȡǪɐ ɶǸǪǍʌȡ 

ǱǍȺȺẏ!ȺȺǸȓǍʌɐ ! ǍȺȺǍ ǱǸȺȡǩǸɶǍʽȡɐɅǸ ᶶᶷᶵṩᶰᶮᶯᶵṩéṩȡǱɶṣ uȺ =ɐɅʔɾ ʬȡǸɅǸ ʌɶǍʌʌǍʌɐ ɳȡʜ ɅǸȺ 

ǱǸʌʌǍȓȺȡɐ ɅǸȺ >ǍɳȡʌɐȺɐ Ẍu >ȺȡǸɅʌȡẍṣ  

éMĞuñuÃ¸M ÿ!éuff!éu! 

!éMé! țǍ ǍɳɳɶɐʬǍʌɐ ǪɐɅ ǱǸȺȡǩǸɶǍ ᶳᶱᶲṩᶰᶮᶰᶲṩéṩȡǱɶ ȺǍ ɳɶǸǱȡɾɳɐɾȡʽȡɐɅǸ ʌǍɶȡȒȒǍɶȡǍ 

ɳɶɐɳɐɾʌǍ ǱǍȺȺẏ !!ÿÃ ᶰ ¶ǍɶǪțǸ >ǸɅʌɶɐ Ṿ !ɅǪɐɅǍṞ ʬǍȺȡǱǍ ɳǸɶ ȡȺ ᶲἏ ɳǸɶȡɐǱɐ 

ɶǸȓɐȺǍʌɐɶȡɐ ṵᶰᶮᶰᶲẁɴ ᶮᶰᶷṶṣ 

uɅ ǸɾɾǍṞ ǪɐɅ ɶȡȒǸɶȡɃǸɅʌɐ ǍȺȺẏǍɶʌȡǪɐȺǍʽȡɐɅǸ ʌǍɶȡȒȒǍɶȡǍṞ ɾɐɅɐ ɾʌǍʌȡ ǍɳɳɶɐʬǍʌȡ ȓȺȡ 

ȡɅǪɶǸɃǸɅʌȡ ɳǸɶ ȡȺ ᶰᶮᶰᶲ ṵᶵṞᶲụṶ Ǹ ɳǸɶ ȡȺ ᶰᶮᶰᶳ ṵᶲṞᶶᶵụṶṣ 

Ņ̀Ⱥ ɃǸǱǸɾȡɃɐ ɳɶɐʬʬǸǱȡɃǸɅʌɐ ɾɐɅɐ ǍɅǪțǸ ɾʌǍʌǸ ǍǪǪɐȺʌǸ ȺǸ ɾǸȓʔǸɅʌȡ ʌɶǸ 

ȡɾʌǍɅʽǸṝ 

ᶯṣ uɾʌǍɅʽǍ Ǳȡ ǸɾǪȺʔɾȡɐɅǸ ǱǍȺ ɃǸǪǪǍɅȡɾɃɐ ȡɅǪǸɅʌȡʬǍɅʌǸ ǱǸȺȺǍ èʔǍȺȡʌǟ ÿǸǪɅȡǪǍ 

ɳǸɶ ȡ ɃǍǪɶɐẁȡɅǱȡǪǍʌɐɶȡ ¶ᶳ ǸǱ ¶ᶴ ṵǍɅɅȡ ᶰᶮᶰᶲ Ǹ ᶰᶮᶰᶳṶ ɳǸɶ ȺǍ ɃǍɅǪǍɅʽǍ ǱǸȺ 

ẌæɶǸɶǸɵʔȡɾȡʌɐ ᶱẍṣ 

ᶰṣ uɾʌǍɅʽǍ ɳǸɶ ȡȺ ɶȡǪɐɅɐɾǪȡɃǸɅʌɐ Ǳȡ ɐɅǸɶȡ ǍȓȓȡʔɅʌȡʬȡ ʬɐȺʌȡ ǍȺ ɳȡǸɅɐ ɶǸǪʔɳǸɶɐ ǱǸȡ 

Ǫɐɾʌȡ Ǳȡ ǸɅǸɶȓȡǍ ǸȺǸʌʌɶȡǪǍṣ ¸ǸȺȺẏǍɃǩȡʌɐ ǱǸȺȺǍ ɳɶǸɾǸɅʌǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺȺẏȡɾʌǍɅʽǍṞ Ǎȡ 

̟Ʌȡ ǱǸȺȺẏǍǪǪɐȓȺȡɃǸɅʌɐṞ ĞȡʬǍ ñǸɶʬȡʽȡ țǍ ɳɶǸɾǸɅʌǍʌɐ ʔɅ ɳȡǍɅɐ Ǳȡ ǍʽȡɐɅȡ ʬɐȺʌǸ 

ǍȺ ǪɐɅʌǸɅȡɃǸɅʌɐ ǱǸȺ Ǫɐɾʌɐ ǱǸȺȺẏǸɅǸɶȓȡǍ ṵʬǸǱȡ >ǍɳȡʌɐȺɐ ẌuȺ éȡɾɳǸʌʌɐ ɳǸɶ 

Ⱥẏ!ɃǩȡǸɅʌǸẍṶṣ 

ᶱṣ uɾʌǍɅʽǍ Ǳȡ ǱǸɶɐȓǍ Ǎȡ ʌǸɶɃȡɅȡ ɳǸɶ ȺǸ ʬǸɶȡ̟ǪțǸ ɳǸɶȡɐǱȡǪțǸ ǱǸȓȺȡ ɾʌɶʔɃǸɅʌȡ Ǳȡ 

ɃȡɾʔɶǍ ǱǸȺ ñuuṞ ɳɶǸʬȡɾʌȡ ǱǍȺȺẏǍɶʌȡǪɐȺɐ ᶯᶶṞ ǪɐɃɃǍ ᶳṞ ǱǸȺ E¶ ᶷᶱṩᶰᶮᶯᶵṣ !éMé! țǍ 

ǍǪǪɐȺʌɐ ȺẏȡɾʌǍɅʽǍ ɶȡɾǸɶʬǍɅǱɐɾȡ ẌǱȡ ʬǸɶȡ̟ǪǍɶǸ ȡȺ ɶǸǪǸɳȡɃǸɅʌɐ ɅǸȺ ɳɶȡɃɐ 

ǍȓȓȡɐɶɅǍɃǸɅʌɐ ʔʌȡȺǸ ǱǸȺ ɳɶɐȓɶǍɃɃǍ ǱǸȓȺȡ ȡɅʌǸɶʬǸɅʌȡ ṵǱȡ Ǫʔȡ ȡȺ ɳȡǍɅɐ ǱǸȺȺǸ 

ɐɳǸɶǸ ɾʌɶǍʌǸȓȡǪțǸ ǪɐɾʌȡʌʔȡɾǪǸ ɳǍɶʌǸ ȡɅʌǸȓɶǍɅʌǸ Ǹ ɾɐɾʌǍɅʽȡǍȺǸṶẍṣ 

 

Sono circa 80  le utenze 
ǱǸȺȺậǍɃǩȡʌɐ ǍɅǪɐɶǍ 

interessate  

 

I beneficiari 
sono circa 

13.200  
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èĆ!¬uÿ3 ÿM>¸u>! 

Si ricorda che ARERA , con la delibera 637/2023/R/idr , era intervenuta nella 

regolazione della qualità tecnica del servizio idrico integrato (RQTI), con alcuni 

elementi di estrema attualità. Ad esempio, ha introdotto il  nuovo macro -

indicatore ẌM0 -resilienza idrica ẍ con cui misurare gli interventi dei gestori 

ǱȡɶǸʌʌȡ Ǎ ɃȡʌȡȓǍɶǸ ȓȺȡ ǸȒȒǸʌʌȡ ǱǸȺ ǪǍɃǩȡǍɃǸɅʌɐ ǪȺȡɃǍʌȡǪɐṣ ¬ẏǍȺʌǸɶɅǍɶɾȡ Ǳȡ ɾȡǪǪȡʌǟ 

e alluvioni rende infatti necessario un nuovo approccio, negli 

approvvigionamenti da un lato e nella gestione delle acque meteori che 

ǱǍȺȺẏǍȺʌɶɐṣ 

A seguito di questa significativa novità, ARERA ha avviato un procedimento 

(delibera 26/2024/R/idr ) volto a portare a compimento il meccanismo di 

incentivazione per favorire la resilienza idrica mediante approfondimenti 

tecnici con le Amministrazioni competenti e gli stakeholder coinvolti 

ɅǸȺȺẏȡǱǸɅʌȡȒȡǪǍʽȡɐɅǸ ǱǸȡ ȺȡʬǸȺȺȡ ǱȡɾɳɐɅȡǩȡȺȡʌǟ ȡǱɶȡǪǍ ṵǍɅǪțǸ ɳǸɶ usi diversi dal 

civile), e nella pianificazione delle misure necessarie a fronteggiare gli effetti 

del C ambiamento Climatico.  

Il nuovo  parametro M0  si affianca dal 1° gennaio 2024  agli altri sei  già 

previsti  per valutare le perdite idriche (M1), le interruzioni del servizio (M2), la 

ɵʔǍȺȡʌǟ ǱǸȺȺẏǍǪɵʔǍ ǸɶɐȓǍʌǍ ṵ¶ᶱṶṞ ȺẏǍǱǸȓʔǍʌǸʽʽǍ ǱǸȺ ɾȡɾʌǸɃǍ ȒɐȓɅǍɶȡɐ ṵ¶ᶲṶṞ Ⱥɐ 

ɾɃǍȺʌȡɃǸɅʌɐ ǱǸȡ ȒǍɅȓțȡ ȡɅ ǱȡɾǪǍɶȡǪǍ ṵ¶ᶳṶ Ǹ ȺǍ ɵʔǍȺȡʌǟ ǱǸȺȺẏǍǪɵʔǍ ǱǸɳʔɶǍʌǍ (M6).   

La delibera richiamata ha modificato il meccanismo di calcolo anche per 

alcuni dei macro -indicatori già introdotti.  
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Nel corso del 2024 il management di Viva Servizi ha avviato una profonda riflessione sul 

proprio modello organizzativo che risultava operativo già da diversi anni.  

La fase di assessment ha evidenziato alcune aree di miglioramento, quali:  

 
¶ Modello organizzativo da aggiornare , sintet izzando le numerose variazioni stratificate ed 

avvenute nel corso del tempo, con una aggregazione progressiva di perimetri non 

sempre coerenti con la visione di processo e la tassonomia non aggiornata di alcune aree 

aziendali;  

¶ Modello di Governance da rafforzare , per migliorare focalizzazione e ruolo «Business 

æǍɶʌɅǸɶɾțȡɳẈ ʌɶǍɾʬǸɶɾǍȺǸṨ ȡɅ ɳǍɶʌȡǪɐȺǍɶǸ ȇ ǸɃǸɶɾǍ ȺẏǸɾȡȓǸɅʽǍ Ǳȡ ɶǍȒȒɐɶʽǍɶǸ ȺǍ gǸɾʌȡɐɅǸ ǱǸȺ 

Personale e gli Acquisti oltreché  di sviluppare il Risk Management e la Sostenibilità;  

¶ Presidio su processi/strategici  da strutturare , per migliorare focalizzazione e capacità di 

controllo/rendicontazione secondo logiche trasversali fisico / economiche (al fine di 

limitare re -work ex post);  

¶ Miglioramento del modello di collaborazione/interazione , facilitando il dialogo e 

confronto tra le diverse funzioni aziendali a livello di staff e di business con una maggiore 

ǪțȡǍɶǸʽʽǍ ɾʔȺȺẏǍʌʌɶȡǩʔʽȡɐɅǸ ǱǸȺȺǸ ɶǸɾɳɐɅɾǍǩȡȺȡʌǟṣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Potenziare la 
governance  su 
ambiti e progetti 
strategici  con 
una visione 
integrata  

 

Migliorare la 
chiarezza dei ruoli 
e delle 
responsabilità  
evitando 
duplicazione e 
ridondanze  

 

Rafforzare il ruolo dei 
processi di supporto  
per garantire la 
focalizzazione sui 
ɳɶɐǪǸɾɾȡ ẌǪɐɶǸẍ 

 

 

Standardizzazione  e 
omogeneizzazione 
dei processi  e delle 
attività  

 

 

Promuovere 
collaborazione ed 
engagement  tra le 
risorse aziendali  

 

 

1.5 ¬ẏÃég!¸uįį!įuÃ¸M !įuM¸E!¬M GRI 2-1 
GRI 2-13 
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Gli obiettivi più importanti che il management ha ritenuto di sviluppare attraverso il nuovo 

schema organizzativo sono 3:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Di seguito si riporta la struttura organizzativa di Viva Servizi in vigore al 31 dicembre 2024.  

 

 
 

 

 

éȡɳɐɶʌǍ ǍȺ æɶǸɾȡǱǸɅʌǸ ǱǸȺ >ɐɅɾȡȓȺȡɐ Ǳẏ!ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸ ȺǍ ȒʔɅʽȡɐɅǸ u¸ÿMé¸!¬ !ĆEuÿṞ ȺǍ Ǫʔȡ 

responsabilità è attribuita alla Dott.ssa Anna Scrosta.  

 

 

 

 

 

Crescente spinta della 
regolazione verso 

ȺẏǸȒȒȡǪȡǸɅʽǍ ɐɳǸɶǍʌȡʬǍ Ǹ 
la risorsa idrica  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruolo centrale della 
tutela della risorsa per 

garantire efficienza, 
sostenibilità e sicurezza  

 

 

 

 

 

 

Crescente spinta della 
regolazione verso 

ȺẏǸȒȒȡǪȡǸɅʽǍ ɐɳǸɶǍʌȡʬǍ Ǹ 
la risorsa idrica  

 

 

 

 

 

Maggiore presidio sui 
grandi progetti 

strategici mediante 
governance 
centralizzata  

 

 

 

 

Ruolo centrale della 
tutela della risorsa per 

garantire efficienza, 
sostenibilità e sicurezza  
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Al Direttore Generale, Dott. Moreno Clementi , riportano le seguenti Funzioni:  

 

Á LEGAL & PROCUREMENT  - Avv. Roberta Penna;  

Á AMMINISTRAZIONE, FINANZA E CONTROLLO  - Dott. Sergio Stacchiotti;  

Á PEOPLE & TRANSFORMATION  - ad interim Dott. Moreno Clementi;  

Á SUSTAINABILITY & RISK  - Dott.ssa Valentina Scopa;  

Á ICT - Dott.ssa Lara Franchini;  

Á SALA CONTROLLO, SISTEMI TERRITORIALI E PROGETTAZIONE ELETTRICA  - Ermanno 

Pacilli;  

Á TUTELA E QUALITÀ DELLA RISORSA  - Ing. Giacomo Balzani;  

Á ASSET MANAGEMENT  - Ing. Lorenzo Burzacca;  

Á GESTIONE CLIENTI  - Dott.ssa Valentina Scopa  

 

Ai fini del presente report si sottolinea la precisa volontà da parte del management di 

rafforzare i presidi e la governance su l processo di rendicontazione della sostenibilità.  Per 

quest a finalit à è stata creata nella macrostruttura una nuova funzione  denominata  

Sustainability & Risk Ṟ ǪɐɅ ȺẏɐǩȡǸʌʌȡʬɐ Ǳȡ ǍɾɾȡǪʔɶǍɶǸ ȺǍ ʬǍȺɐɶȡʽʽǍʽȡɐɅǸ ǱǸȓȺȡ ǍɾɳǸʌʌȡ MñgṞ ǪɐɃɳɶǸɾǍ 

ȺǍ ɳɶǸǱȡɾɳɐɾȡʽȡɐɅǸ ǱǸȺȺǍ ɶǸȺǍʌȡʬǍ ɶǸɳɐɶʌȡɾʌȡǪǍṞ Ǹ ȓǍɶǍɅʌȡɶǸ ȺẏǸȒȒȡǪǍǪǸ ɾʬɐȺȓȡɃǸɅʌɐ ǱǸȺ ɳɶɐǪǸɾɾɐ 

Enterprise Risk Management.  

  



 

16 

 

 

 

INDICATORE 2024 
fxШÂÅ§[fx§Ш?Exxќ üfE ?  

Comuni serviti 43 
Abitanti serviti 392.000 
Sorgenti e Pozzi 122 
Lunghezza rete acquedotto (km) 5.050 
Lunghezza rete fognatura (km) 2.100 

   Depuratori 37 
Dipendenti 374 
Sportelli territoriali 8 
SERVIRE IL TERRITORIO  
Copertura del servizio di acquedotto 100% 
Copertura del servizio di fognatura 91% 
Copertura del servizio di depurazione 86% 
Avvio e cessazione del rapporto di contrattuale - MC1 ARERA 99,9% 
Gestione del rapporto contrattuale e accessibilità del servizio - MC2 ARERA 98,9% 
Ragazzi coinvolti in educazione ambientale 2.600 
Soddisfazione complessiva utenti (CSI complessivo) 8,4/10 
Reclami (n°) 712 
SOSTENIBILITÀ ECONOMICA  
Investimenti realizzati (mlnқ) 38 
Valore economico generato (mlnқ) 89,9 
Valore economico distribuito sul generato (%) 60% 
Valore forniture (beni e servizi professionisti, lavori) (mlnқ) 53,5 
Fornitori attivi 852 

 

 

 

 

1.6 VIVA SERVIZI IN PILLOLE  
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INDICATORE 2024 
SOSTENIBILITÀ SOCIALE  
Presenza femminile sul totale dipendenti (%) 26% 
Ore di formazione erogate (h) 10.564 
Ore di formazione in sicurezza sul totale ore erogate (%) 47% 
Beneficiari Bonus sociale idrico 13.200 
Istanze accolte perdite occulte 956 
Rateizzazioni concesse 3.419 
Numero infortuni (n°) 15 
Indice di gravità infortuni (%) 0,5% 
Ore lavorate in telelavoro sul totale ore lavorate (%) 9% 
SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE  
Perdite idriche т M1b ARERA (%) 36,8% 
Interruzioni del servizio т M2 ARERA (h/utente) 0,94 
Conformità acqua destinata al consumo umano т M3a ARERA (%) 99,8% 
Conformità delle acque depurate - M6 ARERA (%) 95,1% 
Rete acquedotto rinnovata (km) 34,95 
Energia consumata (GJ) 167.545 

[ċŰŊőŔШĬŔШĬĲƓƨƖċǍŔŸŰĲШċũũќċŰŰŸШŔŰШƨƚĦŔƣċШĬċŊũŔШŔůƓŔċŰƣŔШ(t) 3.453 
Fanghi in discarica (%) т M5 ARERA 3,07% 
Reflui trattati in uscita dalla depurazione (mlmc) 37,9 
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2. LA GOVERNANCE  
2.1 Il modello di Viva Servizi  

2.2 Politiche di gestione per una condotta etica  

2.3 La gestione dei rischi aziendali  

 



1 
V

IV
A

 S
E

R
V

IZ
I 

4 
I C

LI
E

N
TI

 
ᶳ
 
¬
ẏ
!
ÿ
ÿ
M
¸
į
u
Ã
¸
M
 
æ
M
é
 
¬
ẏ
!
¶
=
u
M
¸
ÿ
M

 
3 

LA
 S

O
S

TE
N

IB
IL

IT
À

 
2 

LA
 G

O
V

E
R

N
A

N
C

E
 

6 
LE

 P
E

R
S

O
N

E
 

7 
LA

 C
R

E
A

ZI
O

N
E

 D
I V

A
LO

R
E

 

 

19 

 

 

 

¬ẏ!ʽȡǸɅǱǍ țǍ ȺǍ ȒɐɶɃǍ ȓȡʔɶȡǱȡǪǍ Ǳȡ ñɐǪȡǸʌǟ ɳǸɶ !ʽȡɐɅȡ Ǹ ȡ ɾʔɐȡ ɾɐǪȡ ɾɐɅɐ ȡ ᶲᶲ >ɐɃʔɅȡ 
sottoindicati con le rispettive quote di partecipazione.  

COMUNE SOCIO  
QUOTA DI  

PARTECIPAZIONE  
COMUNE SOCIO  

QUOTA DI 
PARTECIPAZIONE  

Agugliano  0,66%  Mergo  0,01% 

Ancona  39,94%  Monsano  1,96% 

Arcevia  0,03%  Montecarotto  0,01% 

Barbara  0,01% Montemarciano  2,88% 

Belvedere Ostrense  0,97% Monte Roberto  0,01% 

Camerano  2,59% Monte San Vito  2,19% 

Camerata Picena  0,98%  ¶ɐɶɶɐ Ǳẏ!ȺǩǍ 0,79% 

Castelbellino  0,02%  Offagna  0,46%  

Castelfidardo  1,91% Ostra  0,04%  

Castelleone di Suasa  0,01% Ostra Vetere  0,02%  

Castelplanio  0,02%  Poggio San Marcello  0,01% 

>ǸɶɶǸʌɐ ǱẏMɾȡ 0,32% Polverigi  0,74%  

Chiaravalle  3,86% Rosora  0,01% 

Corinaldo  0,03%  San Marcello  0,81% 

Cupramontana  0,03%  San Paolo di Jesi  0,01% 

Esanatoglia  0,34%  Santa Maria Nuova  0,81% 

Fabriano  4,37% Sassoferrato  0,04%  

Falconara Marittima  8,09%  Senigallia  16,87% 

Genga  0,28% ñǸɶɶǍ ǱǸẏ >ɐɅʌȡ 0,02%  

Jesi  6,26% Serra San Quirico  0,02%  

Maiolati Spontini  0,03%  Staffolo  0,02%  

Matelica  1,50% Trecastelli  0,04%  

 

2.1 IL MODELLO DI VIVA SERVIZI  

GRI 2-1 GRI 2-14 
GRI 2-9 GRI 2-15 
GRI 2-10 GRI 2-16 
GRI 2-11 GRI 2-17 
GRI 2-12 GRI 2-18 
GRI 2-13 GRI 405 -1 
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Gli organi di governo della società sono così articolati:  

Á ȺẏAssemblea dei Soci  è rappresentata dai Sindaci (o loro delegati) dei 44 Comuni Soci 

ed è competente a deliberare in sede ordinaria e straordinaria sulle materie alla stessa 

riservate dalla legge e dallo Statuto. Tra queste, approva i documenti programmatori, 

il Bilancio di e sercizio, gli indirizzi strategici, nomina e revoca gli amministratori, il 

Presidente del CdA, il Collegio Sindacale e, in sede straordinaria, delibera su modifiche 

allo Statuto e sulle operazioni straordinarie della Società;  

Á il >ɐɅɾȡȓȺȡɐ Ǳẏ!ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸṞ investito dai più ampi poteri per la gestione ordinaria 

e straordinaria della Società; come da Statuto, gli sono riconosciute tutte le facoltà per 

ȡȺ ɶǍȓȓȡʔɅȓȡɃǸɅʌɐ ǱǸȓȺȡ ɾǪɐɳȡ ɾɐǪȡǍȺȡṞ ǍǱ ǸɾǪȺʔɾȡɐɅǸ Ǳȡ ɵʔǸȺȺǸ ɶȡɾǸɶʬǍʌǸ ǍȺȺẏ!ɾɾǸɃǩȺǸǍ 

ǱǸȡ ñɐǪȡṣ \ ȺẏɐɶȓǍɅɐ responsabile dei processi decisionali e del controllo della gestione, 

ǱǸȓȺȡ ȡɃɳǍʌʌȡ ǱǸȺȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ ɾʔȺȺẏǸǪɐɅɐɃȡǍṞ ɾʔȺȺẏǍɃǩȡǸɅʌǸ Ǹ ɾʔȺȺǸ ɳǸɶɾɐɅǸṣ 

È composto da cinque membri, espressi direttamente dai soci pubblici.  

 

Il  CdA al 31/12/2024  è composto per 4/5 da uomini, la maggioranza dei membri presenta una 

età di poco superiore ai 50 anni e tutti i membri hanno conseguito almeno una laurea.  

 

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE DI VIVA SERVIZI AL 31/12/2024  

Andrea Dotti  Presidente  M 

Maria Silvia Generotti  Consigliere  F 

Roberto Ragaini  Consigliere  M 

Enrico Sbaffi  Consigliere  M 

Gabriele Vacca  Consigliere  M 

 

COMPOSIZIONE CDA  

 

Á il æɶǸɾȡǱǸɅʌǸ ǱǸȺ >ɐɅɾȡȓȺȡɐ Ǳẏ!ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸ ha la rappresentanza legale della 

Società di fronte ai terzi e, in tale veste, mantiene i rapporti con le realtà istituzionali, 

economiche e sociali del territorio; sovrintende alle funzioni aziendali di controllo 

interno ; 

Á il Direttore Generale Ṟ ȡɅʬǸɾʌȡʌɐ ǱǍȺ >ɐɅɾȡȓȺȡɐ Ǳẏ!ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺȺṧɐɶǱȡɅǍɶȡǍ 

ǍɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸṞ ǍɾɾʔɃǸ ɐȓɅȡ ɃȡɾʔɶǍ Ǹ ȡɅȡʽȡǍʌȡʬǍ ɳǸɶ ȺẏǍʌʌʔǍʽȡɐɅǸ ǱǸȓȺȡ ȡɅǱȡɶȡʽʽȡ 

strategici della Società; riveste la funzione di Datore di Lavoro e di Responsabile del 

Personale;  

60%

40% Tra i 30 e i 50 anni

Oltre i 50 anni

20%

80%

Donne
Uomini
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Á il Collegio Sindacale , il cui funzionamento è disciplinato dagli artt. 2397 e ss. del Codice 

Civile, è composto da tre membri effettivi, ivi incluso il Presidente, nominati 

ǱǍȺȺẏ!ɾɾǸɃǩȺǸǍ ǱǸȡ ñɐǪȡṣ uȺ >ɐȺȺǸȓȡɐ ñȡɅǱǍǪǍȺǸ ȇ ʔɅ ɐɶȓǍɅɐ ȡɅǱȡɳǸɅǱǸɅʌǸṞ ǪɐɃǸ ɳɶǸʬȡɾʌɐ 

ǱǍȺȺẏǍɶʌṣ ᶰᶱᶷᶷ ǱǸl Codice Civile che ne stabilisce le cause di ineleggibilità e decadenza;  
 
COLLEGIO SINDACALE VIVA SERVIZI NOMINATO IL 3/08/2023  

Michele Pietrucci  Presidente  M  

Lucia Vignoli  Sindaco effettivo  F 

Diego Cardinali  Sindaco effettivo  M  

 

¬Ǎ ǪɐɃɳɐɾȡʽȡɐɅǸ ǱǸȺ >ɐȺȺǸȓȡɐ ñȡɅǱǍǪǍȺǸ ɶȡɾɳǸʌʌǍ ȺẏǸɵʔȡȺȡǩɶȡɐ ʌɶǍ ȡ ȓǸɅǸɶȡ Ǎȡ ɾǸɅɾȡ ǱǸȺȺǍ 

ɅɐɶɃǍʌȡʬǍ ʬȡȓǸɅʌǸṣ ¬ẏɐɶȓǍɅɐ ʬȡȓȡȺǍ ɾʔȺȺẏɐɾɾǸɶʬǍɅʽǍ ǱǸȺȺǍ ȺǸȓȓǸ Ǹ ǱǸȺȺɐ ñʌǍʌʔʌɐ ɐȺʌɶǸ ǪțǸ ɾʔȺ 

rispetto dei principi di corretta amministrazione.  

Á la Società di Revisione , iscritta nel Registro dei revisori legali presso il Ministero 

ǱǸȺȺẏMǪɐɅɐɃȡǍ Ǹ ǱǸȺȺǸ fȡɅǍɅʽǸṞ ǍȺȺẏʔɐɳɐ ȡɅǪǍɶȡǪǍʌǍ ǱǍȺȺẏ!ɾɾǸɃǩȺǸǍ ǱǸȓȺȡ ǍʽȡɐɅȡɾʌȡ ɳǸɶ Ⱥɐ 

ɾʬɐȺȓȡɃǸɅʌɐ ǱǸȺȺẏǍʌʌȡʬȡʌǟ Ǳȡ ɶǸʬȡɾȡɐɅǸ ȺǸȓǍȺǸ ǱǸȡ ǪɐɅʌȡṞ ǪɐɃǸ ɳɶǸʬȡɾʌɐ ǱǍȺȺǍ ʬȡȓǸɅʌǸ 

normativa in mater ȡǍṣ \ ʔɅ ɐɶȓǍɅɐ ȡɅǱȡɳǸɅǱǸɅʌǸ Ǎȡ ɾǸɅɾȡ ǱǸȺȺẏǍɶʌṣ ᶰᶲᶮᶷ-quinquies del 

Codice Civile, che ne disciplina le cause di ineleggibilità e decadenza, e come stabilito 

ǱǍȺȺẏǍɶʌṣ ᶯᶮ ǱǸȺ Eṣ¬ȓɾṣ ᶰᶵ ȓǸɅɅǍȡɐ ᶰᶮᶯᶮ Ʌṣ ᶱᶷṨ 

Á ȺẏOrganismo di Vigilanza , istituito ai sensi del D.Lgs. 231/2001, costituito da tre membri, 

Ǳȡ Ǫʔȡ ʔɅ æɶǸɾȡǱǸɅʌǸ ṵǸɾʌǸɶɅɐṶ Ǹ ǱʔǸ ǪɐɃɳɐɅǸɅʌȡ ṵȡɅʌǸɶɅȡṶṣ !ȺȺẏ ÃǱĞ ɾɳǸʌʌǍ ȡȺ ǪɐɃɳȡʌɐ Ǳȡ 

ʬȡȓȡȺǍɶǸ ɾʔȺȺẏȡǱɐɅǸȡʌǟ Ǹ ɾʔȺȺẏǍʌʌʔǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺ ¶ɐǱǸȺȺɐ Ǳȡ ÃɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸṞ gǸɾʌȡɐɅǸ Ǹ 

>ɐɅʌɶɐȺȺɐṣ ¬ẏÃɶȓanismo ha la potestà di formulare al CdA proposte di aggiornamento 

ed adeguamento del Modello 231 e ha il dovere di segnalare, tempestivamente e in 

ȒɐɶɃǍ ɾǪɶȡʌʌǍṞ ȒǍʌʌȡṞ ǪȡɶǪɐɾʌǍɅʽǸ ɐ ǪǍɶǸɅʽǸ ɐɶȓǍɅȡʽʽǍʌȡʬǸ ɶȡɾǪɐɅʌɶǍʌǸ ɅǸȺȺẏǍʌʌȡʬȡʌǟ di 

ʬȡȓȡȺǍɅʽǍ ǪțǸ ǸʬȡǱǸɅʽȡɅɐ ȺǍ ɅǸǪǸɾɾȡʌǟ ɐ ȺẏɐɳɳɐɶʌʔɅȡʌǟ Ǳȡ ɃɐǱȡȒȡǪǍɶǸ ɐ ȡɅʌǸȓɶǍɶǸ ȡȺ 

Modello.  
 

ORGANISMO DI VIGILANZA NOMINATO IL 29/08/2022  

Michele Pietrucci  Presidente  M  

Alessandra Lucarelli  Componente  F 

Gianluca Sordi  Componente  M  

 

 

 

¸ǸȺ Ǫɐɶɾɐ ǱǸȺȺẏ!ɾɾǸɃǩȺǸǍ ǱǸȡ ñɐǪȡṞ ɾʬɐȺʌǍɾȡ ȡȺ ᶱᶮ ǍɳɶȡȺǸ ᶰᶮᶰᶳṞ ɾɐɅɐ ɾʌǍʌȡ ɳǍɶʽȡǍȺɃǸɅʌǸ ǪɐɅȒǸɶɃǍʌȡ ɾȡǍ ȡȺ 

>ɐɅɾȡȓȺȡɐ Ǳẏ!ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸṞ ɾȡǍ ȡȺ >ɐȺȺǸȓȡɐ ñȡɅǱǍǪǍȺǸṣ ¬Ǹ ɾɐȺǸ ʬǍɶȡǍʽȡɐɅȡ ɶȡȓʔǍɶǱǍɅɐ ɶȡɾɳǸʌʌȡʬǍɃǸɅʌǸ 

ȺẏȡɅȓɶǸɾɾɐ ǱǸȺ ǪɐɅɾȡȓȺȡǸɶǸ ǱɐʌʌṣɾɾǍ ¶ṣ¬ṣ æǸȺǍȓǍȺȺi al posto del dott. Ragaini e quello della dott.ssa R. 

Bergamo al posto della dott.ssa L. Vignoli.  

uɅȒȡɅǸṞ ɅǸȺȺǍ ɳɶȡɃǍ ɾǸǱʔʌǍ ǱǸȺ Ʌʔɐʬɐ >Ǳ! ȇ ɾʌǍʌɐ ȡɅɐȺʌɶǸ ɶȡɅɅɐʬǍʌɐ ȺẏÃɶȓǍɅȡɾɃɐ Ǳȡ ĞȡȓȡȺǍɅʽǍṞ ȺǍ Ǫʔȡ 

composizione prevede ora la presenza di due membri esterni e di un membro interno.  
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La gestione di un servizio pubblico essenziale come il Servizio Idrico Integrato deve essere 

ispirata da criteri di trasparenza e correttezza, con una operatività costantemente 

contraddistinta dal rispetto di principi e regole di comportamento.  
¬Ǹ ɳɐȺȡʌȡǪțǸ Ǳȡ ȓǸɾʌȡɐɅǸ ȡɅ ʌǍȺǸ ǍɃǩȡʌɐ ɳɶǸʬǸǱɐɅɐ ȺẏȡɅɾȡǸɃǸ ǱǸȺȺǸ ɶǸȓɐȺǸṞ ǱǸȺȺǸ ɾʌɶʔʌʌʔɶǸ 

organizzative e delle procedure finalizzate ad assicurare il corretto funzionamento ed il buon 

ǍɅǱǍɃǸɅʌɐ ǱǸȺȺẏȡɃɳɶǸɾǍṞ ɳɶǸʬǸɅǸɅǱɐ Ǹ ǪɐɅʌɶǍɾʌǍɅǱɐ ǪɐɅǱɐʌʌǸ Ǹ ȒǸɅɐɃǸɅȡ Ǫorruttivi.  

Il sistema di prevenzione e controllo di V iva  Servizi è efficace anche per la prevenzione ed il 

controllo per tutti i soggetti che operano o entrano in contatto con la società.  

! ʌʔʌʌẏɐȓȓȡ ȓȺȡ ɾʌɶʔɃǸɅʌȡ Ǳȡ ǪɐɅʌɶɐȺȺɐ ǱǸȡ ɶȡɾǪțȡṞ ǱȡʬǸɶɾȡ ǱǍȺȺẏMé¶ Ǹ ǱǍȺȺẏuɅʌǸɶɅǍȺ !ʔǱȡʌȡɅȓṞ ɾȡ 

avvalgono dei seguenti strumenti.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.1 IL CODICE ETICO E IL MOGC 231  
 

Tra le prime misure organizzative adottate per prevenire la commissione di particolari 

tipologie di reati (corruzione, appropriazione di fondi pubblici, violazione delle norme su 

salute, sicurezza e ambiente ecc.) da parte dei propri amministratori, dirige nti, dipendenti e 

collaboratori si ricorda il Codice Etico.  

Il Codice Etico è un documento ufficiale della Società in cui sono individuati i principi generali 

Ǹ ȺǸ ɶǸȓɐȺǸ ǪɐɃɳɐɶʌǍɃǸɅʌǍȺȡ Ǫʔȡ ʬȡǸɅǸ ɶȡǪɐɅɐɾǪȡʔʌɐ ʬǍȺɐɶǸ ǸʌȡǪɐ ɳɐɾȡʌȡʬɐṣ ¬ẏǍʽȡǸɅǱǍ ǪɐɅȒɐɶɃǍ 

la propria attività interna ed esterna al rispetto dei principi contenuti nel Codice, nel 

ǪɐɅʬȡɅǪȡɃǸɅʌɐ ǪțǸ ȺẏǸʌȡǪǍ ɾȡǍ ʔɅ ʬǍȺɐɶǸ ǱǍ ɳǸɶɾǸȓʔȡɶǸ ǪɐɾʌǍɅʌǸɃǸɅʌǸ ɅǸȺȺẏǍɾɾɐȺʬȡɃǸɅʌɐ ǱǸȡ 

propri compiti istituzionali.  

2.2 POLITICHE DI GESTIONE PER 
UNA CONDOTTA ETICA  

CONDOTTA 
ETICA

Codice 
Etico

GDPR 
Privacy

MOGC
231

Whistle -
blowing

ISO
37001  

GRI 2-12 GRI 2-27 
GRI 2-23 GRI 205 -1 
GRI 2-24  GRI 205 -2 
GRI 2-25 GRI 205 -3 
GRI 2-26  
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EǸȺ >ɐǱȡǪǸ MʌȡǪɐṞ ȡɅ ǍǱǸɃɳȡɃǸɅʌɐ ǍȺ Eṣ ¬ȓɾṣ ᶰᶱᶯṩᶰᶮᶮᶯṞ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ɾȡ ȇ ǱɐʌǍʌǍ ȒȡɅ 

ǱǍȺ ᶰᶮᶮᶶṣ ¬ẏʔȺʌȡɃɐ ǍȓȓȡɐɶɅǍɃǸɅʌɐ ǍʌʌʔǍȺɃǸɅʌǸ ȡɅ ʬȡȓɐɶǸ ȇ ɾʌǍʌɐ ǍɳɳɶɐʬǍʌɐ 

ǱǍȺȺẏÃɶȓǍɅɐ !ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬɐ Ǳȡ Viva  Servizi a dicembre 2020 ed è stato 

ɳʔǩǩȺȡǪǍʌɐ ɾʔȺ ɾȡʌɐ ǱǸȺȺǍ ñɐǪȡǸʌǟ ɅǸȺȺǍ ɾǸʽȡɐɅǸ Ẍ!ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸ ʌɶǍɾɳǍɶǸɅʌǸẍ 

a questo link . 

Una copia cartacea viene distribuita al personale ed ai collaboratori in servizio 

attuale e futuro, richiedendo agli stessi una dichiarazione per iscritto di 

avvenuto ricevimento.  

uɅɐȺʌɶǸṞ ɾȡɅ ǱǍȡ ɳɶȡɃȡ ǍɅɅȡ ǱǸȺȺẏǸɅʌɶǍʌǍ ȡɅ ʬȡȓɐɶǸ ǱǸȺ Eṣ ¬ȓɾṣ Ʌṣ ᶰᶱᶯṩᶰᶮᶮᶯṞ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ 

si è dotata di un proprio Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo 

(MOGC), elaborato in conformità con quanto previsto dalla norma e dalle linee 

guida delle associ azioni di categoria di riferimento. Il Modello è costituito da 

ʔɅǍ æǍɶʌǸ gǸɅǸɶǍȺǸṞ ǱǍ ɳȡʜ ẌæǍɶʌȡ ñɳǸǪȡǍȺȡẍ ṵɳɶǸǱȡɾɳɐɾʌǸ ɳǸɶ ȺǸ ǱȡʬǸɶɾǸ ɃǍǪɶɐ-

famiglie di reato contemplate nel D. Lgs. 231/01) e da alcuni Allegati.  

Nel corso del 2024 il MOGC è stato aggiornato sia dal punto di vista normativo 

ǪțǸ ɐɶȓǍɅȡʽʽǍʌȡʬɐṣ ¬ẏǍȓȓȡɐɶɅǍɃǸɅʌɐ ɅɐɶɃǍʌȡʬɐ țǍ ǪɐɃɳɐɶʌǍʌɐ ȺǍ ɶǸʬȡɾȡɐɅǸ Ǳȡ 

documenti e flussi informativi per tener conto dei nuovi reati presupposto e 

delle novità in materia d ȡ ʭțȡɾʌȺǸǩȺɐʭȡɅȓṣ ¬ẏǍȓȓȡɐɶɅǍɃǸɅʌɐ ɐɶȓǍɅȡʽʽǍʌȡʬɐ ȇ 

avvenuto per tener conto delle revisioni alla struttura organizzativa.  

Il MOGC è pubblicato e consultabile sul sito internet aziendale a  questo link . 

¬ẏǍǱǸɾȡɐɅǸ Ǎȡ ɳɶȡɅǪȡɳȡ ǱǸȺ >ɐǱȡǪǸ MʌȡǪɐ Ǹ ǱǸȺ ¶Ãg> ʬǸɅȓɐɅɐ ɳɶɐɃɐɾɾȡ 

attraverso specifici piani di formazione delle persone, attività di 

sensibilizzazione ai valori e alle norme etiche ed adeguate attività di 

comunicazione.  

Il rispetto del Codice Etico e del Modello Organizzativo è garantito 

ǱǍȺȺẏÃɶȓǍɅȡɾɃɐ Ǳȡ ĞȡȓȡȺǍɅʽǍ Ǳȡ Viva  Servizi, che svolge specifiche attività di 

ʬȡȓȡȺǍɅʽǍ Ǹ ɃɐɅȡʌɐɶǍȓȓȡɐṣ ¬ẏÃɶȓǍɅȡɾɃɐ Ǳȡ ĞȡȓȡȺǍɅʽǍ ǍʽȡǸɅǱǍȺǸ ȇ ʔɅ ɐɶȓǍɅȡɾɃɐ 

collegiale composto da due membri interni e uno esterno, designati al fine di 

ȓǍɶǍɅʌȡɶǸ ȺẏǍʔʌɐɅɐɃȡǍṞ ȺẏȡɅǱȡɳǸɅǱǸɅʽǍṞ ȺǍ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺȡʌǟ e la continuità di 

ǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺȺẏÃɶȓǍɅȡɾɃɐṣ 

¬ẏÃɶȓǍɅȡɾɃɐ Ǳȡ ĞȡȓȡȺǍɅʽǍ ɾȡ ɶȡʔɅȡɾǪǸ ǪɐɅ ǪȡǍɾǪʔɅ éǸɾɳɐɅɾǍǩȡȺǸ Ǳȡ !ɶǸǍ 

ǍȺɃǸɅɐ ʔɅǍ ʬɐȺʌǍ ǍȺȺẏǍɅɅɐṞ ǍȺ ȒȡɅǸ Ǳȡ ʬǸɶȡȒȡǪǍɶǸ Ǹ ǍɳɳɶɐȒɐɅǱȡɶǸ ɵʔǍɅʌɐ ȓȺȡ ȇ 

stato trasmesso con cadenza trimestrale attraverso i flussi informativi. Alle 

riunioni prendono parte anche l e funzioni di Internal Audit, Risk 

Management, RPCT e Funzione di conformità, quali ruoli specifici individuati 

per la compliance alle attività di controllo e gestione del rischio.  

 

 

 

 

Il rispetto del 
Codice Etico e del 
MOGC è garantito 
ǱǍȺȺậÃɶȓǍɅȡɾɃɐ Ǳȡ 

Vigilanza  

 

 

https://vivaservizi.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/disposizioni-generali/atti-generali/codice-etico.html
https://vivaservizi.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/mog-parte-generale-rev-9-del-09-12-20/mog-parte-generale-rev-10-del-10-01-2024.html
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2.2.2 ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA  
 

Oltre alle misure già richiamate, Codice Etico e Modello Organizzativo di 

Gestione e Controllo, la Società è destinataria della normativa in materia di 

anticorruzione e trasparenza e di protezione dei dati personali. Tra gli 

adempimenti più rilevanti si ra mmenta la nomina del Responsabile della 

Prevenzione della Corruzione e Trasparenza (RPCT), la redazione triennale e 

ȺẏǍȓȓȡɐɶɅǍɃǸɅʌɐ ǍɅɅʔǍȺǸ ǱǸȺ æȡǍɅɐ ÿɶȡǸɅɅǍȺǸ !ɅʌȡǪɐɶɶʔʽȡɐɅǸ Ǹ ÿɶǍɾɳǍɶǸɅʽǍ Ǳȡ 

cui alla Legge 190/2012 e al D. Lgs. 33/2013, la nomina del Resp onsabile dei dati 

ɳǸɶɾɐɅǍȺȡ ṵEæÃṶ ǪɐɅ ȺẏǍǱɐʽȡɐɅǸ ǱǸȺ ¶ɐǱǸȺȺɐ ÃɶȓǍɅȡʽʽǍʌȡʬɐ ɳɶǸʬȡɾʌɐ ȡɅ ɃǍʌǸɶȡǍ 

Ǳȡ ɳɶɐʌǸʽȡɐɅǸ ǱǸȡ ǱǍʌȡ ɳǸɶɾɐɅǍȺȡ ṵgEæéṶṞ ȺẏǍǱɐʽȡɐɅǸ ǱǸȺ éǸȓȡɾʌɶɐ ǱǸȡ 

Trattamenti e di tutte le procedure obbligatorie di conformità . 

Con la finalità di confermare il proprio impegno ad agire con correttezza e 

integrità nelle transazioni e relazioni di lavoro, Viva  Servizi redige a cadenza 

triennale il Piano aziendale per la prevenzione e la repressione della 

ǪɐɶɶʔʽȡɐɅǸ Ǹ ǱǸȺȺǍ ȡȺȺǸȓǍȺȡʌǟ Ǹ ɳǸɶ ȺǍ ȓǍɶǍɅʽȡǍ ǱǸȺȺẏɐɾɾǸɶʬǍɅʽǍ ǱǸȺȺǸ ɃȡɾʔɶǸ ȡɅ 

materia di trasparenza (PTPCT), in conformità alla Legge 190/2012 e s.m.i., al 

D. Lgs. 33/2013 e secondo gli indirizzi metodologici e le linee guida pubblicati 

ǱǍȺȺẏ!¸!>ṣ 

Il processo di prevenzione e contrasto alla corruzione coinvolge tutta 

ȺṧɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ ǍʽȡǸɅǱǍȺǸ Ǹ ʬȡǸɅǸ ǍǱɐʌʌǍʌɐ ǱǍȺ >ɐɅɾȡȓȺȡɐ Ǳẏ!ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸ 

su proposta del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della 

Trasparenza. Il Piano ha valore prece ttivo fondamentale e deve essere 

osservato da tutti i lavoratori ed amministratori di Viva  Servizi, collaboratori 

esterni e partner commerciali e viene aggiornato annualmente, qualora 

necessario, tenendo conto dei nuovi obiettivi strategici posti dagli Org ani di 

vertice, delle modifiche normative e delle indicazioni fornite dal Dipartimento 

ǱǸȺȺǍ fʔɅʽȡɐɅǸ æʔǩǩȺȡǪǍ Ǹ ǱǍȺȺẏ!¸!>ṣ uȺ æÿæ>ÿ ȇ ɶȡɅʬǸɅȡǩȡȺǸ a questo link . 

!Ⱥ æȡǍɅɐ ÿɶȡǸɅɅǍȺǸ !ɅʌȡǪɐɶɶʔʽȡɐɅǸ ȇ ǍȺȺǸȓǍʌɐṞ ǪɐɃǸ ẌɾɳǸǪȡȒȡǪǍ ɾǸʽȡɐɅǸẍṞ ȡȺ æȡǍɅɐ 

ÿɶȡǸɅɅǍȺǸ ɳǸɶ ȺǍ ÿɶǍɾɳǍɶǸɅʽǍ Ǹ ȺẏuɅʌǸȓɶȡʌǟṞ Ǫɐɾȫ ǪɐɃǸ ɶȡǪțȡǸɾʌɐ ǱǍȺȺẏ!¸!> ǪɐɅ ȺǍ 

Determinazione n. 12 del 28.10.2015.  

Con riferimento alla disciplina sulla Trasparenza, sono state pubblicate tutte 

le informazioni richieste e pervenute dalle Aree aziendali entro la scadenza 

ǍɅɅʔǍȺǸ ǱǸȺ ᶱᶯṣᶯᶰṣᶰᶮᶰᶲṞ ȡɅǱȡǪǍʌǍ ǱǍȺȺẏ!¸!>ṣ  

¬ẏǸʬȡǱǸɅʽǍ ǱǸȓȺȡ ǍǱǸɃɳȡɃǸɅʌȡ ȇ ɳɶǸɾǸɅʌǸ ɅǸȺȺǍ ɶǸȺǍʽȡɐɅǸ ǍɅɅʔǍȺǸ ɶǸǱǍʌʌǍ ǱǍȺ 

éæÿ> Ǹ ɶȡɅʬǸɅȡǩȡȺǸ ɾʔȺ ɾȡʌɐ ȡɾʌȡʌʔʽȡɐɅǍȺǸ ǍȺȺǍ ɾǸʽȡɐɅǸ Ẍ!ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸ 

ÿɶǍɾɳǍɶǸɅʌǸẍ a questo link . 

 

 

Il processo di 
prevenzione e contrasto 
alla corruzione coinvolge 
ʌʔʌʌǍ ȺậɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ 

aziendale  

 

 

https://vivaservizi.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/programma-triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-trasparenza/piano-triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-2025-2027.html
https://vivaservizi.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/altri-contenuti/prevenzione-della-corruzione/scheda-relazione-rpct-2024.html
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2.2.3 WHISTLEBLOWING  
 

A novembre 2023, il CDA di Viva  Servizi  țǍ ǍɳɳɶɐʬǍʌɐ ȡȺ ẌéǸȓɐȺǍɃǸɅʌɐ 

Whistleblowing - ñǸȓɅǍȺǍʽȡɐɅǸ ȡȺȺǸǪȡʌȡẍṞ ɵʔǍȺǸ ɳɶǸɾȡǱȡɐ ȡɅȒɐɶɃǍʌȡʬɐ Ǹ 

ɳɶɐǪǸǱʔɶǍȺǸṞ ɳɶǸʬȡɾʌɐ ǱǍȺ ɶǸǪǸɅʌǸ EṣȺȓɾṣ ᶰᶲṩᶰᶮᶰᶱ ɳǸɶ ȺẏʔʌȡȺȡʽʽɐ ǱǸȺȺǍ ɳȡǍʌʌǍȒɐɶɃǍ 

già presente sul sito aziendale.  

La piattaforma informatica è stata implementata nel 2021 da una società 

esterna ed è dedicata ad assicurare la maggior tutela del 

dipendente/fornitore/cliente che effettua segnalazioni di illecito (c.d. 

whistleblower) sia per violazioni della normativa ant icorruzione , sia per i reati 

indicat i dal D. Lgs. 231/01.  

¬Ǹ ɾǸȓɅǍȺǍʽȡɐɅȡ Ǳȡ ȡȺȺǸǪȡʌȡ ɳɐɾɾɐɅɐ ǸɾɾǸɶǸ ȡɅɐȺʌɶǍʌǸ ɾȡǍ ǍȺȺẏȡɅǱȡɶȡʽʽɐ 

https://vivaservizi.segnalazioni.net/  sia alla sezione del sito istituzionale 

ẌñɐǪȡǸʌǟ ÿɶǍɾɳǍɶǸɅʌǸ - Altri contenuti/Prevenzione della 

>ɐɶɶʔʽȡɐɅǸṩñǸȓɅǍȺǍʽȡɐɅǸ uȺȺǸǪȡʌȡẍṞ Ǹ ǍɾɾȡǪʔɶǍṞ ɳǸɶ Ǫțȡ ɅɐɅ ʬɐȺǸɾɾǸ ǸɾɾǸɶǸ 

identificato, il totale anonimato.  

La segnalazione viene ricevuta direttamente dal RPCT che provvede ad aprire, 

se ne ricorrono i requisiti, una istruttoria interna e ad avviarla a conclusione.  

Il testo del Regolamento, distribuito a tutti i dipendenti, prescrive le modalità, 

le tutele ed il campo di azione delle segnalazioni che possono essere 

indirizzate automaticamente al Responsabile Prevenzione Trasparenza 

Corruzione (RPTC) anche in forma an onima. Trattasi di regole dirette 

esclusivamente a comunicare ed evidenziare eventuali ipotesi di violazioni 

inerenti alla normativa anticorruzione ovvero i reati previsti e riportati nel 

Piano Triennale Corruzione e Trasparenza  (disponibile a questo link ) il Codice 

Etico aziendale e/o i reati 231/01 come meglio descritti nel Modello 

Organizzativo Aziendale.  

! ɾǸȓʔȡʌɐ ǍȺȺẏǍɳɳɶɐʬǍʽȡɐɅǸ Ǳȡ ʌǍȺǸ éǸȓɐȺǍɃǸɅʌɐṞ ɾɐɅɐ ɾʌǍʌȡ ǱǸɾȡȓɅǍʌȡ Ǹ 

comunicati a tutti i dipendenti i nominativi del Responsabile e Facilitatore 

Whistleblowing.  Ad  oggi non si sono ricevute segnalazioni pertinenti in 

materia.  

 

2.2.4 PRIVACY  
 

Viva  Servizi per il tipo di attività che svolge, tratta regolarmente i dati 

personali degli interessati (utenti, fornitori, dipendenti, etc.) e lo fa nel pieno 

rispetto della normativa vigente.  

uɅ ɳǍɶʌȡǪɐȺǍɶǸṞ ȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ ǍʽȡǸɅǱǍȺǸ Ǹ ȺǸ ɳɶɐǪǸǱʔɶǸ ɳǸɶɾǸȓʔɐɅɐ ʔɅ 

processo convergente verso la completa conformità al Regolamento 

Generale (UE) 2016/679 sulla Protezione dei Dati (GDPR), recepito in Italia con 

¬ậǍʽȡǸɅǱǍ țǍ ǍɳɳɶɐʬǍʌɐ ȡȺ 
Regolamento 

Whistleblowing  ed  
implementato una 
piattaforma per le  

segnalazioni   

 

 

Nellậ applicazione del 
GDPR è stato nominato 

un DPO esterno e 
predisposto un modello 

organizzativo  

 

 

https://vivaservizi.segnalazioni.net/
https://vivaservizi.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/disposizioni-generali/piano-triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza.html
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il Decreto Legislativo 101/2018 in vigore da settembre 2018. Tale regolamento 

ha lo scopo di garantire una migliore protezione dei dati personali e di 

armonizzarne il trattamento nello spazio economico europeo.  

In applicazione al GDPR, Viva  Servizi ha nominato un Responsabile della 

Protezione dei Dati Personali (DPO, Data Protection Officer) esterno e, da 

marzo 2021 ha adottato un Modello organizzativo per la protezione dei dati 

personali per la gestione delle misure di sicurezza, degli stru menti  messi a 

disposizione dalla normativa per il contrasto dei rischi di violazione, 

dispersione o trattamento illecito dei dati.  

 

MODELLO ORGANIZZATIVO PROTEZIONE DATI PERSONALI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nello schema vengono definiti i ruoli e le principali responsabilità attribuite a 

ciascun soggetto. Al DPO spettano i controlli di secondo e terzo livello 

(controlli sui rischi e sulla conformità, controlli di revisione interna).  Nel 2024 

non risultano eventi di data breach.  

¬Ǎ ǪṣǱṣ Eæu!Ṟ ɐ ĞǍȺʔʌǍʽȡɐɅǸ Ǳȡ ȡɃɳǍʌʌɐ ǱǸȺȺǍ ɳɶɐʌǸʽȡɐɅǸ ǱǸȡ ǱǍʌȡṞ ȇ ʔɅẏǍɅǍȺȡɾȡ 

che il GDPR obbliga il titolare a svolgere prima di iniziare il trattamento nei 

casi in cui lo stesso possa comportare un rischio elevato per i diritti e le libertà 

delle person e interessate.  

Nel 2024, il 12.12.2024, Viva  Servizi ha adottato la DPIA Metadati, a seguito del 

Provvedimento del Garante della Privacy n. 364 del 6 giugno 2024.  

DPO 

FIGURE SPECIALISTICHE: 

иШREFERENTE AREA INFORMATICA              
иШREFERENTE AREA RISORSE UMANE 

 
 

REFERENTE <N> INTERNO  

DEL TRATTAMENTO 

INDIRIZZO E GOVERNO ESECUZIONE CONTROLLO SOGGETTI ESTERNI 

Relazione interno-esterno Relazione interno-interno 

AUTORITÀ DI 
CONTROLLO 

Viva Servizi S.p.A. 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO  

DELEGATORE DEL TITOLARE INTERNAL AUDITING 

AREA LEGALE 

SETTORE AFFARI 
LEGALI E PRIVACY 

REFERENTE SISTEMI 
DI GESTIONE 

1 referente per ciascuna area 
organizzativa aziendale 

 

SOGGETTI 
AUTORIZZATI AL 
TRATTAMENTO 

RESPONSABILE DEL 
TRATTAMENTO 

INTERESSATI DAL 
TRATTAMENTO 

REFERENTE 2 INTERNO DEL 
TRATTAMENTO 

REFERENTE 1 INTERNO DEL 
TRATTAMENTO 
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Ad oggi non sono state avanzate istanze da clienti o da parte degli enti 

regolatori ai sensi del GDPR.  

 

2.2.5 ISO 37001  

 

¸ǸȺ ᶰᶮᶰᶱ ɾȡ ǸɶǍɅɐ ɳɐɾʌǸ ȺǸ ǩǍɾȡ ɳǸɶ ɳɐɶʌǍɶǸ Ǎ ʌǸɶɃȡɅǸ ȺẏȡʌǸɶ Ǳȡ 

implementazione della certificazione del Sistema di gestione per la 

prevenzione della corruzione secondo la norma UNI ISO 37001, al fine 

di rafforzare le misure di prevenzione e controllo dei rischi di 

ǪɐɶɶʔʽȡɐɅǸ ǱǸȺȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸṣ 

La certificazione allo standard europeo è stata rilasciata a gennaio 2024 e 

ɶȡɅɅɐʬǍʌǍ ǱǍȺȺẏMɅʌǸ ǪǸɶʌȡȒȡǪǍʌɐɶǸ ɳǸɶ ȺẏǍɅɅʔǍȺȡʌǟ ᶰᶮᶰᶳ. 

Il concetto di corruzione secondo la ISO 37001 è ben più ampio di quello 

rilevante ai fini del D. Lgs. n. 231/01, comprendendo sia la corruzione attiva, 

ǍʌʌʔǍʌǍ ǱǍȺȺẏÃɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ ɐ ǱǍȡ ɾʔɐȡ ǱȡɳǸɅǱǸɅʌȡ ɐ ǱǍ ẇɾɐǪȡ ȡɅ ǍȒȒǍɶȡẈ ǪțǸ 

quella passiva, attuata nei  ǪɐɅȒɶɐɅʌȡ ǱǸȺȺẏÃɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ ɐ ǱǸȡ ɾʔɐȡ ǱȡɳǸɅǱǸɅʌȡ 

ɐ ǩʔɾȡɅǸɾɾ ɳǍɶʌɅǸɶṞ ȡɅ ɶǸȺǍʽȡɐɅǸ ǍȺȺǸ Ǎʌʌȡʬȡʌǟ ǱǸȺȺẏÃɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸṣ 

>ɐɅ ȺẏȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍʽȡɐɅǸ Ǳȡ ɵʔǸɾʌɐ ɾȡɾʌǸɃǍ Ǳȡ ȓǸɾʌȡɐɅǸ ɳǸɶ ȺǍ ɳɶǸʬǸɅʽȡɐɅǸ ǱǸȺȺǍ 

ǪɐɶɶʔʽȡɐɅǸṞ ȺǍ ɾɐǪȡǸʌǟ ȡɅʌǸɅǱǸ ɶȡǍȒȒǸɶɃǍɶǸ ȡȺ ɳɶɐɳɶȡɐ ȡɅʌǸɅʌɐ ɅǸȺȺẏǍǱɐʌʌǍɶǸ ʔɅ 

approccio fermo e di assoluta proibizione nei confronti di qualsiasi forma di 

corruzione.  

La società ha provveduto alla nomina della Funzione di Conformità e 

ǍȺȺẏǍɳɳɶɐʬǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺȺǍ ɳɐȺȡǪʳ ǍɅʌȡǪɐɶɶʔʽȡɐɅǸ ɶȡʬɐȺʌǍ ɾȡǍ ǍȺ ɳǸɶɾɐɅǍȺǸ ȡɅʌǸɶɅɐ ǪțǸ 

agli stakeholders esterni. I Comuni Soci hanno aderito alla policy stessa 

tramite specifica accettazione.  

Dopo una formazione  rivolta ai soli Responsabili di Area ed altri soggetti a 

maggiore rischio , nel 2024 la stessa è stata estesa a tutti i dipendenti con un 

focus maggiore sulle azioni richieste dalla ISO 37001.  

Il sistema di gestione prevede una specifica organizzazione funzionale 

ǍɳɳɶɐʬǍʌǍ ǱǍȺ >ɐɅɾȡȓȺȡɐ Ǳẏ!ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸ ȡɅ ǱǍʌǍ ᶯᶳṣᶮᶱṣᶰᶮᶰᶱṣ 

 

 

 

 

 

 

 

La certificazione è 
stata rilasciata a 

inizio 2024  

 

 

 

ǗǛǔǔǕ 
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La linea tratteggiata sta ad indicare che la Funzione di conformità per la prevenzione della corruzione (es. segnalazioni, ri esame) ha un accesso diretto al 
Direttore Generale e al Consiglio di Amministrazione, senza necessità di una preventiva supervision e/approvazione del Responsabile Area Qualità e Ambiente . 

Consiglio di Amministrazione Ṿ Organo Direttivo   

Area Internal Auditing  

Anna Scrosta  

RPCT 

Roberta Penna  

Organismo di Vigilanza  

Direttore Generale Ṿ Alta direzione  

Moreno Clementi  

Area Qualità e Ambiente  

Tommaso Raggetta  

Settore certificazione e Funzione di conformità per la 
prevenzione della corruzione  

Simone Piersantelli  
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ĆɅẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ ǪɐɃɳȺǸɾɾǍ ǪɐɃǸ ɵʔǸȺȺǍ Ǳȡ Viva  ñǸɶʬȡʽȡ ɅɐɅ ɳʔɞ ɳɶǸɾǪȡɅǱǸɶǸ ǱǍȺȺẏǍǱɐʽȡɐɅǸ 

Ǳȡ ɳɶɐǪǸǱʔɶǸ ɳǸɶ ȺǍ ɵʔǍȺȡʌǟ ɅǸȺȺǍ ȓǸɾʌȡɐɅǸṞ ȺǍ ɾȡǪʔɶǸʽʽǍ ǱǸȡ ȺǍʬɐɶǍʌɐɶȡṞ ȺǍ ʌʔʌǸȺǍ ǱǸȺȺẏǍɃǩȡǸɅʌǸṞ 

ȺǍ ȓǸɾʌȡɐɅǸ ǱǸȡ ɶǸɾȡǱʔǍȺȡ ɶȡɾǪțȡ ǍʽȡǸɅǱǍȺȡ Ǹ ǱǍ ʔɅẏǍɶʌȡǪɐȺǍʽȡɐɅǸ Ǳȡ ǍʔǱȡʌȡɅȓ ɾʔ ɳȡʜ ȺȡʬǸȺȺȡ ǪțǸ 

garantiscano il ris petto delle stesse, la costante verifica della loro adeguatezza ai mutevoli 

obiettivi aziendali e le conseguenti rivisitazioni.  
Per la gestione dei rischi, da qualche anno è stata attivata una funzione aziendale dedicata 

ǍȺȺẏMɅʌǸɶɳɶȡɾǸ éȡɾȶ ¶ǍɅǍȓǸɃǸɅʌ ṵMé¶ṶṞ ǪțǸ ǱǍ ɐʌʌɐǩɶǸ ᶰᶮᶰᶲṞ ȡɅ ɐǪǪǍɾȡɐɅǸ ǱǸȺȺǍ 

riorganizzazione aziendale, è stata assegnata alla Funzione di nuova costituzione 

ẌñʔɾʌǍȡɅǍǩȡȺȡʌʳ Ἁ éȡɾȶẍṣ  

¬ẏǍǱɐʽȡɐɅǸ ǱǸȺ ɃɐǱǸȺȺɐ Mé¶ țǍ ɶǍɳɳɶǸɾǸɅʌǍʌɐ ʔɅẏɐɳɳɐɶʌʔɅȡʌǟ ɳǸɶ ɾʌɶʔʌʌʔɶǍɶǸ Ǹ ȒɐɶɃǍȺȡʽʽǍɶǸ 

in azienda due diverse tipologie di nuovi controlli, rispettivamente di II livello e III  livello, 

integrandoli ad attività già esistenti di Assurance  e compliance, quali il modello 231/2001, la 

legge 190/2012, il Sistema Qualità ed altri presidi esistenti.  

 

 

 

2.3.1 RISK MANAGEMENT  
 

Il processo è fondato su una metodologia logica che consente di identificare, analizzare, 

valutare, gestire e monitorare i rischi associati a qualsiasi attività, in modo da rendere 

ȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ ǪǍɳǍǪǸ Ǳȡ ɃȡɅȡɃȡʽʽǍɶǸ ȺǸ ɳǸɶǱȡʌǸ Ǹ ɃǍɾɾȡɃȡʽʽǍɶǸ ȺǸ ɐɳɳɐɶʌʔnità.  

Le principali categorie di rischio considerate impattanti, e individuate a suo tempo 

ǱǍȺȺẏǍʌʌȡʬȡʌǟ Ǳȡ éȡɾȶ !ɾɾǸɾɾɃǸɅʌ Ǹ ǱǍȺ ɃɐǱǸȺȺɐ ǱǸȡ ɶȡɾǪțȡ Ǳȡ Viva  Servizi, sono classificate come 

segue.  

 

CDA

Internal 
Audit

Risk 
Management

Controlli di linea

2.3 LA GESTIONE DEI RISCHI 
AZIENDALI  

¶ɐɅȡʌɐɶǍ Ǹ ʬǍȺʔʌǍ ȺẏǸȒȒȡǪǍǪȡǍ Ǹ ȺẏǸȒȒȡǪȡǸɅʽǍ ǱǸȺ ɾȡɾʌǸɃǍ Ǳȡ 
controllo interno e la necessità di adeguamento, anche 
attraverso attività di supporto e di consulenza alle altre 
funzioni aziendali.  

Presidia il processo di gestione e controllo dei 
rischi garantendone la coerenza rispetto agli 
obiettivi aziendali  

II° livello  

III° livello  

GRI 2-12 GRI 2-25 
GRI 2-23 GRI 2-27 
GRI 2-24  GRI 201-2 
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¬ẏ Ǎʌʌȡʬȡʌǟ Ǳȡ éȡɾȶ Assessment  țǍ ɳǸɶɃǸɾɾɐ Ǳȡ ɃǍɳɳǍɶǸ ɳǸɶ ʌʔʌʌǍ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ǪɐɃɳȺǸɾɾȡʬǍɃǸɅʌǸ 

286 rischi, a loro volta distinti tra le tipologie di rischio sopra specificate e con riferimento al 

rating del rischio (da alto a remoto). I rischi aziendali più frequenti sono di Compliance e 

Operativi.  

MAPPA PER TIPOLOGIA DI RISCHIO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guardando invece al rating di rischio, si 

ǸʬȡǱǸɅʽȡǍ ǪțǸ Ⱥẏᶶᶵụ ǱǸȡ ɶȡɾǪțȡ ɃǍɳɳǍʌȡ 

presenta in realtà un rischio remoto o 

ǩǍɾɾɐ ɳǸɶ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍṣ  

I rischi che, nonostante le misure di 

mitigazione, presentano un rating di 

rischio residuo medio/alto o alto sono un 

numero molto limitato e riguardano 

rischi strategici, legati alla Regolazione e 

alla realizzazione degli investimenti, e 

operativi legati a lle perdite idriche e alla 

ɵʔǍȺȡʌǟ ǱǸȺȺẏǍǪɵʔǍṣ  
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Compliance/Operazioni

Compliance/Reportistica

Strategici

Finanziari

Reporting

Operativi

Compliance

1

1
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143

Rischi legati al 
possibile mancato 
co nseguimento degli 
obiettivi strategici , 
vale a dire gli obiettivi 
che hanno un impatto 
di lungo termine e 
rilevante sulla 
posizione di equilibrio 
economico e 
finanziario 
ǱǸȺȺẏǍʽȡǸɅǱǍṣ 

 Rischi 
strategici  

Rischi legati al 
mancato rispetto della 
normativa (es. privacy, 
sicurezza, ambiente, 
antiriciclaggio, 
tributaria, codice degli 
appalti, ecc.) e delle 
disposizion i 
regolamentari 
(Autorità come AATO, 
ARERA)  

Rischi di 
compliance  

 

Rischi relativi alla 
diffusione di 
informazioni non 
accurate, non 
tempestive, 
incomplete e non 
veritiere.  

Rischi di 
reporting  

Rischi  legati a 
strumenti finanziari 
attivi e passivi (rischio 
di mercato, di credito 
e di liquidità)  

Rischi 
finanziari  

Rischi connessi al 
conseguimento di 
obiettivi dei processi 
ǍʽȡǸɅǱǍȺȡ Ǹ ǍȺȺẏȡɃɳȡǸȓɐ 
efficace ed efficiente 
delle risorse aziendali.  

Rischi 
operativi  
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MAPPA PER RISCHIO RESIDUO  

 

>ɐɅ ȡȺ ɳǍɾɾǍȓȓȡɐ ǱǸȺȺẏMé¶ ȡɅ ǪǍɳɐ ǍȺȺǍ ȒʔɅʽȡɐɅǸ ñʔɾʌǍȡɅǍǩȡȺȡʌʳ Ἁ éȡɾȶṞ ǍʬʬǸɅʔʌɐ ǍȺȺǍ ȒȡɅǸ 

ǱǸȺȺẏǍɅɅɐṞ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ȡɅʌǸɅǱǸ ɾʬɐȺȓǸɶǸ ʔɅ ȒɐȺȺɐʭ-ʔɳ ǱǸȺȺẏȡɅʌǸɶǍ ǍʌʌȡʬȡʌǟṞ ɐʬʬǸɶɐ ʬɐɶɶǟ ɳɶɐǪǸǱǸɶǸ 

Ǎ ɶȡʬǍȺʔʌǍɶǸ ȺẏȡɅɾȡǸɃǸ Ǳȡ ǍʌʌȡʬȡʌǟṞ ɳɶɐǪǸǱʔɶǸṞ ǱɐǪʔɃǸɅʌȡ Ǹ ǍɅǍȺȡɾȡ ʬɐȺte ad individuare, valutare, 

ȓǸɾʌȡɶǸ Ǹ ǪɐɅʌɶɐȺȺǍɶǸ ǍʬʬǸɅʌȡ ǍʬʬǸɶɾȡṞ ǍʌʌɶǍʬǸɶɾɐ ȺẏǍȓȓȡɐɶɅǍɃǸɅʌɐ ǱǸȺ ɳɶɐɳɶȡɐ ɾȡɾʌǸɃǍ Ǳȡ 

rilevazione, misurazione, gestione e controllo dei rischi.  

La popolazione di rischi mappati a suo tempo , 286 in tutto,  sarà rivalutata andando a 

evidenziare quei rischi specifici che sono potenzialmente in grado di limitare/pregiudicare il 

raggiungimento dei propri obiettivi, scremando quelli che non presentano in realtà criticità 

da attenzionare.  

ÿǍȺǸ ɶȡʬȡɾȡʌǍʽȡɐɅǸ Ǳɐʬɶǟ ʌǸɅǸɶ ǪɐɅʌɐ ǍɅǪțǸ ǱǸȺȺẏǍǱǸȓʔǍɃǸɅʌɐ ǍȺȺǸ ɅʔɐʬǸ ɅɐɶɃǍʌȡʬǸ Ǹ ɅʔɐʬǸ 

esigenze di monitoraggio con riferimento a specifici obiettivi ESG.  

Al momento di redazione del presente report, la società è impegnata nello svolgimento 

ǱǸȺȺẏǍɅǍȺȡɾȡ Ǳȡ ǱɐɳɳȡǍ ɃǍʌǸɶȡǍȺȡʌǟṞ Ǫɐɾȫ ǪɐɃǸ ɶȡǪțȡǸɾʌɐ ǱǍȺȺǍ ɶǸǪǸɅʌȡɾɾȡɃǍ ǱȡɶǸʌʌȡʬǍ >ñéEṣ ¬Ǹ 

ɶȡɾʔȺʌǍɅʽǸ ǱǸȺȺẏǍɅǍȺȡɾȡ Ǳȡ ǱɐɳɳȡǍ ɃǍʌǸɶȡǍȺȡʌǟ ɶǍɳɳɶǸɾǸɅʌǍɅɐ ʔɅɐ ɾʌǸɳ ȒɐɅǱǍɃǸɅʌǍȺǸ ɾȡǍ ɳǸɶ 

allinearsi alla redazione della nuova informa tiva di sostenibilità, sia per includere nel Risk 

Register i nuovi rischi da mappare ai fini del Cambiamento Climatico e più in generale degli 

impatti ESG.  

 

2.3.2 INTERNAL AUDITING  
 

Il terzo livello dei controlli, dopo quelli di linea e del Risk Management, è stato avviato a partire 

ǱǍȺ ᶯἏ ɐʌʌɐǩɶǸ ᶰᶮᶯᶷṞ ǱǍʌǍ ǱǸȺȺẏȡɾʌȡʌʔʽȡɐɅǸ ǱǸȺȺẏ!ɶǸǍ Internal Auditing, ora, a seguito della 

ɶǸʬȡɾȡɐɅǸ ɐɶȓǍɅȡʽʽǍʌȡʬǍ ȡɅʌǸɶʬǸɅʔʌǍ ɅǸȺ Ǫɐɶɾɐ ǱǸȺȺẏǍɅɅɐ ᶰᶮᶰᶲṞ ǱǸɅɐɃȡɅǍʌǍ fʔɅʽȡɐɅǸṣ èʔǸɾʌɐ 

ʔȺʌǸɶȡɐɶǸ ȺȡʬǸȺȺɐ ɶǍɳɳɶǸɾǸɅʌǍ ȺǍ ǪɐɾȡǱǱǸʌʌǍ ẌʔȺʌȡɃǍ ȺȡɅǸǍ Ǳȡ ǱȡȒǸɾǍẍ ǱǸȡ ɾȡɾʌǸɃȡ Ǳȡ ǪɐɅʌɶɐȺȺɐ 

ǍǱɐʌʌǍʌȡ ǱǍȺȺẏ!ʽȡǸɅǱǍṣ  
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>ɐɃǸ ȓȡǟ ɶȡȺǸʬǍʌɐṞ ȺẏǍʌʌȡʬȡʌǟ ǱǸȺȺǍ fʔɅʽȡɐɅǸ uṣ!ṣ ȇ ǱȡɶǸʌʌǍṞ ȡɅ ʬȡǍ ɾɐɾʌǍɅʽȡǍȺǸṞ ǍȺ ɃȡȓȺȡɐɶǍɃǸɅʌɐ 

dei processi organizzativi, gestionali e di controllo, finalizzati a garantire la salvaguardia del 

patrimonio e la preservazione della continuità aziendale.  

A inizio 2024 sono stati rilasciati ǱǍȺȺẏInstitute of Internal Auditors  ȡ Ʌʔɐʬȡ ẌgȺɐǩǍȺ uɅʌǸɶɅǍȺ 

!ʔǱȡʌ ñʌǍɅǱǍɶǱɾẍ Ṿ GIAS -, da applicare, per quanto possibile in ragione delle peculiarità delle 

diverse strutture organizzative, dal 9 gennaio 2025.   

>ɐɅɾǸȓʔǸɅʌǸɃǸɅʌǸṞ ȺǍ fʔɅʽȡɐɅǸ ɅǸȺ Ǫɐɶɾɐ ǱǸȺ ᶰᶮᶰᶲ ȇ ɾʌǍʌǍ ȡɃɳǸȓɅǍʌǍ ɅǸȺȺẏǍɃǩȡʌɐ Ǳȡ ǍɳɳɐɾȡʌǸ 

sessioni formative, seguendo un percorso di approfondimento di carattere generale riferito 

agli aspetti innovativi introdotti dai citati GIAS, soprattutto con riferi mento alla significativa 

Ʌɐʬȡʌǟ ǱǸȺȺẏȡɅʌɶɐǱʔʽȡɐɅǸ Ǳȡ ɾʌǍɅǱǍɶǱ ɾɳǸǪȡȒȡǪȡ ɳǸɶ ȡȺ ɾǸʌʌɐɶǸ ɳʔǩǩȺȡǪɐṣ ÿǍȺǸ ȡɅɅɐʬǍʽȡɐɅǸ ȡɅǱȡǪǍ 

ǪțǸ ǍɅǪțǸ ȺẏǍɃǩȡʌɐ ǱǸȺȺǸ ǪɐɃɳǍȓȡɅȡ ɳʔǩǩȺȡǪțǸ ȇ ȒɐɶʌǸɃǸɅʌǸ ɐɶȡǸɅʌǍʌɐ ǍǱ ɐɳǸɶǍɶǸ ɃǸǱȡǍɅʌǸ 

sistemi di controllo interno nonostante tale se ttore risulti ampiamente regolato da 

disposizioni di carattere generale e regolamentari.  

!Ⱥ ɶȡȓʔǍɶǱɐṞ ǪɐɅ ȺǍ ɶǍɳɳɶǸɾǸɅʌǍʽȡɐɅǸ Ǳȡ ɾǸȓʔȡʌɐ ɶȡɳɐɶʌǍʌǍṞ ɾȡ ǸʬȡǱǸɅʽȡǍ ȺẏǸʬɐȺʔʽȡɐɅǸ ǱǸȺ ɃɐǱǸȺȺɐ 

ǪțǸ ǱǸȒȡɅȡɾǪǸ ȺṧǸȒȒȡǪǍǪȡǍ ɐɳǸɶǍʌȡʬǍ ǱǸȺȺṧuɅʌǸɶɅǍȺ !ʔǱȡʌ ṵuææfṶ ǪɐɅɾǸȓʔǸɅʌǸ ǍȺȺẏȡɅʌɶɐǱʔʽȡɐɅǸ ǱǸȡ 

nuovi Standards.  

 

 

>ɐɅ ɶȡȒǸɶȡɃǸɅʌɐ ǍȺȺǸ Ǎʌʌȡʬȡʌǟ ɾʬɐȺʌǸ ɅǸȺ ᶰᶮᶰᶲṞ ȡȺ >ɐɅɾȡȓȺȡɐ Ǳẏ!ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸṞ ɾʔ ɳɶɐɳɐɾʌǍ ǱǸȺȺǍ 

Funzione, in aprile ha approvato il Piano Operativo adottato 2024 -2025.  

Il Piano risulta composto dalle Parti di seguito sinteticamente indicate:  

¶ æǍɶʌǸ Ǎʌʌȡʬȡʌǟ ẌɐɶǱȡɅǍɶȡǸẍ (conferma delle attività precedentemente 

considerate/avviate);  

¶ æǍɶʌǸ Ǎʌʌȡʬȡʌǟ ẌǍȓȓȡʔɅʌȡʬǸẍ (individuazione di specifiche attività in ragione di esigenze 

emerse);  
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¶ Ẍ!ʔǱȡʌ ñʌɶǍʌǸȓȡǪȡ Ǳȡ fǍʌʌȡǩȡȺȡʌǟ æɶɐɾɳǸʌʌȡǪǍẍṝ attività da svolgere in ambito temporale di 

ẌɳɶɐɾɳǸʌʌȡʬǍẍṞ ɾȡǍ ȡɅ ɶǸȺǍʽȡɐɅǸ ǍȓȺȡ ɾʬȡȺʔɳɳȡ Ǳȡ ɳɶɐȓǸʌʌȡ ȡɅ ʬǍȺʔʌǍʽȡɐɅǸ ɾȡǍ ȡɅ ɶǍȓȡɐɅǸ ǱǸȺȺǸ 

possibilità operative della Funzione.  

Tra le altre, il Piano prevede anche attività che ineriscono ad aspetti attinenti a tematiche di 

sostenibilità; tra queste:  

ü ɶǸɅǱȡǪɐɅʌǍʽȡɐɅǸ ɶȡȒǸɶȡʌǍ ǍȺ ɳɶɐȓǸʌʌɐ Ǳȡ ẌEfficientamento, digitalizzazione, riduzione 

perdite rete idrica gestita da Viva Servizi S.p.A. nei comuni di Ancona,  Falconara, 

Senigallia, Jesi, Fabriano, Matelica, Sassoferrato, Esanatoglia, Cerreto ǱậMɾȡ Ẫ- 

ȒȡɅǍɅʽȡǍʌɐ ɅǸȺȺẏǍɃǩȡʌɐ ǱǸȺ æ¸ééṨ 

ü rendicontazione in ordine agli interventi emergenziali affrontati sul territorio: eventi 

sismici, alluvionali e crisi idrica (cambiamenti climatici con conseguenze sulla 

gestione della risorsa idrica);  

ü ʬǍȺʔʌǍʽȡɐɅȡ ǪȡɶǪǍ Ⱥɐ ɾʌǍʌɐ ǱǸȺȺǸ Ǎʌʌȡʬȡʌǟ ɅǸȺȺẏǍɃǩȡʌɐ ǱǸȺ æȡǍɅɐ Ǳȡ ñȡǪʔɶǸʽʽǍ ǱǸȺȺǸ !ǪɵʔǸ 

(PSA) e dei Piani regionali (delle Acque, di Adattamento ai Cambiamenti Climatici e 

Infrastrutture e Mobilità).  

In coerenza con le iniziative intraprese negli anni precedenti, sono state concluse alcune 

attività intraprese prima del 2024 e sono stati svolti aggiornamenti sulla ricognizione delle 

procedure aziendali, offrendo anche una collaborazione diretta alle fun zioni per 

ȺẏȡɅʌɶɐǱʔʽȡɐɅǸ Ǳȡ ǍɳɳɐɾȡʌǸ ɳɶɐǪǸǱʔɶǸṣ 

¸ǸȓȺȡ ʔȺʌȡɃȡ ɃǸɾȡ ǱǸȺȺẏǍɅɅɐ ȇ ɾʌǍʌǍ ȡɅʌɶǍɳɶǸɾǍ ʔɅẏapposita valutazione circa le attività riferite 

al Piano Operativo 2025, ciò considerando le costanti esigenze formative, le attività ancora in 

ɾʬɐȺȓȡɃǸɅʌɐ Ǹ ȺǸ ɅǸǪǸɾɾȡʌǟ ǸɃǸɶɾǸ ɅǸȺȺẏǍɃǩȡʌɐ ǱǸȺȺǸ ǍɅǍȺȡɾȡ Ǹ ǱǸȓȺȡ ǍɳɳɶɐȒɐɅǱȡɃǸɅʌȡ ɾʬɐȺʌȡṣ  

Con riferimento alle specifiche tematiche ESG, la Funzione ha avuto la possibilità di assistere 

alle attività finalizzate alla definizione della doppia materialità, in ragione degli obblighi 

ɅɐɶɃǍʌȡʬȡ ǪɐɃʔɅȡʌǍɶȡ Ǹ ɅǍʽȡɐɅǍȺȡ Ǎ Ǫʔȡ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ȇ ʌǸɅʔʌǍ ǍǱ ɐʌʌǸmperare.  

Nonostante le valutazioni effettuate e le nuove esigenze di rendicontazione di sostenibilità, la 

Funzione ha ritenuto di proporre al CdA la conferma del Piano Operativo 2024 -2025, 

ǪɐɃɳɶǸɾǍ ȺẏȡɅʌǸȓɶǍʽȡɐɅǸ Ǳȡ ɾɳǸǪȡȒȡǪǍ ɃȡɾɾȡɐɅǸ Ǳȡ !ʔǱȡʌȡɅȓ ǱȡɶǸʌʌǍ ɳɶɐɳɶȡɐ ǍȺ monitoraggio 

delle tempistiche fissate per le attività del processo di Rendicontazione, quale contributo al 

perseguimento di un innovativo obiettivo aziendale, peraltro da conseguire in conformità a 

norme di recente introduzione.  

 

2.3.3 SISTEMI DI GESTIONE  
 

Viva  Servizi rispetta e persegue una politica di gestione della qualità consolidata che è 

ǱǸɾǪɶȡʌʌǍ ɅǸȺȺǍ ǪǍɶʌǍ ǱǸȺ ñuu Ǹ ǱǸɶȡʬǍ ǱǍȺȺẏǍɳɳȺȡǪǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺȺǸ ǱǸȺȡǩǸɶǸ !éMé! ǪɐɅǪǸɶɅǸɅʌȡ 

specificamente la qualità del Servizio Idrico Integrato. Le principali  sono la d elibera 655/2015 

e s.m.i. relativa alla Qualità Contrattuale e la delibera 917/17 e s.m.i. concernente la Qualità 

Tecnica, oggi superata dalla Delibera 637/2023 con la quale ARERA ha concluso il processo di 

riforma della regolazione della qualità tecnica.  
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L'esistenza di altre normative di settore, principalmente la Direttiva UE 2184 del 2020 e il D. 

Legislativo 23 n. 18 del 2023 di recepimento della stessa sulla qualità delle acque destinate al 

consumo umano, oltre ad una visione estesa della figura del cli ente, che va ad includere  le 

parti interessate o stakeholder, conduce ad  ampliamenti e sviluppi  della politica della qualità 

verso un paradigma sempre più basato sui concetti di rischio/opportunità e sui sistemi 

gestionali.  Due concetti con alle spalle un' ampia normazione volontaria che considera gli 

stessi strettamente interdipendenti.   

ñǸǪɐɅǱɐ ʌǍȺȡ ȺȡɅǸǸ Ǳȡ ǍɃɳȺȡǍɃǸɅʌɐ Ǹ ɾʬȡȺʔɳɳɐṞ ȺǸ Ǎʌʌȡʬȡʌǟ ǍʽȡǸɅǱǍȺȡ ȒȡɅǍȺȡʽʽǍʌǸ ǍȺȺẏǍǱɐʽȡɐɅǸ ǱǸȺ 

ğǍʌǸɶ ñǍȒǸʌʳ æȺǍɅṞ ǍȺȺẏǍǪǪɶǸǱȡʌǍɃǸɅʌɐ ǱǸȺ ȺǍǩɐɶǍʌɐɶȡɐ ǍɅǍȺȡɾȡṞ ǍȺȺṧȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍʽȡɐɅǸ Ǳȡ ʔɅ 

ɾȡɾʌǸɃǍ Ǳȡ ȓǸɾʌȡɐɅǸ ǍɃǩȡǸɅʌǍȺǸ ǸǱ ǍȺȺẏȡɅʌǸȓɶǍʽȡɐɅǸ ǪɐɅ ȡȺ ñȡɾʌǸɃǍ Ǳȡ gestione  Integrato 

Qualità e Anticorruzione, diventano la logica evoluzione della politica della qualità 

dell'azienda . 

 

2.3.4 CERTIFICAZIONI  
Ë Qualità e anticorruzione  

Il 3 gennaio 2024 è stata ottenuta la certificazione ISO 37001 che consente 

ɐȓȓȡ ǍȺȺẏǍʽȡǸɅǱǍ Ǳȡ ǱȡɾɳɐɶɶǸ Ǳȡ ʔɅ ñȡɾʌǸɃǍ Ǳȡ gǸɾʌȡɐɅǸ uɅʌǸȓɶǍʌɐ èʔǍȺȡʌǟ Ǹ 

Anticorruzione certificato ISO 37001 ed ISO 9001.  

¸ǸȺ Ǫɐɶɾɐ ǱǸȺ ᶰᶮᶰᶲṞ ǍȺ ȒȡɅǸ Ǳȡ ʬǸɶȡȒȡǪǍɶǸ ȺẏǍɳɳȺȡǪǍʽȡɐɅǸ Ǹ ȺẏǸȒȒȡǪǍǪȡǍ ǱǸȺ ɾȡɾʌǸɃǍ 

di gestione implementato, la Funzione di Conformità interna, nominata dal 

>ɐɅɾȡȓȺȡɐ Ǳẏ !ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸ Ǎȡ ɾǸɅɾȡ ǱǸȺȺǍ ɅɐɶɃǍ uñÃ ᶱᶵᶮᶮᶯ Ǹ ǪɐȡɅǪȡǱǸɅʌǸ 

con il Responsabile Assicurazione Qualità Aziendale, ha svolto specifici audit 

interni, secondo una programmazione che ha tenuto in considerazione i vari 

processi aziendali e la complessità e/o la criticità delle attività svolte. 

¸ǸȺȺẏǍɃǩȡʌɐ ǱǸȺȺɐ ɾʬɐȺȓȡɃǸnto degli audit interni è  stata verificata anche 

ȺẏǸȒȒȡǪǍǪȡǍ ǱǸȓȺȡ ȡɅʌǸɶʬǸɅʌȡ ȒɐɶɃǍʌȡʬȡ ǍʌʌʔǍʌȡ ǱǍȺȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ Ǹ ȺẏǸȒȒǸʌʌȡʬɐ 

livello di coinvolgimento e consapevolezza del personale.  

! ȓȡʔȓɅɐ ᶰᶮᶰᶲ ȇ ɾʌǍʌɐ ɳɐȡ ǪɐɅǱɐʌʌɐ ȡȺ éȡǸɾǍɃǸ ǱǸȺȺẏ!ȺʌǍ EȡɶǸʽȡɐɅǸ ȡ Ǫʔȡ Ǹɾȡʌȡ 

ɾɐɅɐ ɾʌǍʌȡ ɳɐɶʌǍʌȡ ǍȺȺẏǍʌʌǸɅʽȡɐɅǸ ǱǸȺ >ɐɅɾȡȓȺȡɐ Ǳẏ !ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸ ɅǸȺȺǍ ɾǸǱʔʌǍ 

del 26 giugno 2024.  

¬ẏǸɅʌǸ Ǳȡ ǪǸɶʌȡȒȡǪǍʽȡɐɅǸ u¶èṞ ȡɅ ɐǪǪǍɾȡɐɅǸ ǱǸȺȺẏǍʔǱȡʌ ȡɾɳǸʌʌȡʬɐ ǍɅɅʔǍȺǸ 

effettuato ad ottobre 2024, ha rilevato quattro non conformità di cui una 

maggiore connessa alla mancata nomina di figure qualificate previste dalla 

normativa sui lavori elettrici ed altre non conformità minori, tutte 

ɳɶɐɅʌǍɃǸɅʌǸ ɳɶǸɾǸ ȡɅ ǪǍɶȡǪɐ ǱǍȺȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸṣ gȺȡ ǍɾɳǸʌʌȡ ɳɐɾȡʌȡʬȡ ɶȡȺǸʬǍʌȡ 

ǱǍȺȺẏǸɅʌǸ Ǳȡ ǪǸɶʌȡȒȡǪǍʽȡɐɅǸ ȡɅ ɐǪǪǍɾȡɐɅǸ ǱǸȺȺẏǍʔǱȡʌ ɾɐɅɐ ɶȡɾʔȺʌǍʌȡ ǸɾɾǸɶǸ ȡ 

seguenti:  

- coinvolgimento della Direzione nelle tematiche connesse con i Sistemi di 

Gestione (i.e. riesame, obiettivi, reclami, etc.) ; 

- sɳȡǪǪǍʌɐ ɾǸɅɾɐ ǱẏǍɳɳǍɶʌǸɅǸɅʽǍ ǱǸȺ ɳǸɶɾɐɅǍȺǸ ȡɅʌǸɶʬȡɾʌǍʌɐ ɳǸɶ ȡ ǱȡʬǸɶɾȡ 

livelli di competenza ; 

- co mpetenza e disponibilità del personale ; 
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- impostazione del Sistema Gestione mirata alla mitigazione dei rischi ;  

- conoscenza del mercato di riferimento . 

 

Ë Accreditamento A ccredia  
 
Il Laboratorio Analisi aziendale, accreditato Accredia ai sensi della norma UNI 

>Mu M¸ uñÃṩuM> ᶯᶵᶮᶰᶳṝᶰᶮᶯᶶṞ țǍ ɐʌʌǸɅʔʌɐ ɅǸȺ ɾǸʌʌǸɃǩɶǸ ᶰᶮᶰᶲ ȺẏǸɾʌǸɅɾȡɐɅǸ ǱǸȺ 

proprio campo di accreditamento a tutta una serie di nuovi parametri 

(microbiologici, anioni, cationi e metalli) sulla matrice acque destinate al 

consumo umano.  

Attualmente il laboratorio è dunque accreditato per tutti i parametri 

microbiologici e per una parte dei parametri chimici previsti dal D.Lgs 18/2023 

in materia di acque destinate al consumo umano.  

Le tecniche di prova accreditate in uso presso il laboratorio analisi sono 

attualmente 8 per un totale di 27 parametri analitici accreditati.  

Questo risultato decreta il pieno raggiungimento di un apposito obiettivo che 

era stato posto tra gli impegni del Piano di Sostenibilità 2021 -2024.  

 
Ë Ambiente  

Con riferimento alla certificazione ISO 14001, an che questo uno degli obiettivi 

di miglioramento previsti nel Piano di Sostenibilità 2021 -2024, nel corso del 

2024 si è provveduto a consolidare e verificare tramite Audit interno il Sistema 

di Gestione Ambientale per il depuratore di Jesi, che rappresenta per Viva  

Servizi uno dei siti a maggiore complessità da un punto di vista degli obblighi 

normativi in materia ambientale.  

Ai fini della certificazione ISO 14001 del suddetto Sistema di Gestione è in via 

ǱẏȡɅǱȡʽȡɐɅǸ ǍɳɳɐɾȡʌǍ ɳɶɐǪǸǱʔɶǍ ǱẏǍɳɳǍȺʌɐ ɳǸɶ ȺẏȡɅǱȡʬȡǱʔǍʽȡɐɅǸ Ǳȡ ʔɅ ǸɾɳǸɶʌɐ ȡɅ 

sistemi di gestione ambientale che , nel corso del 2025 , dovrà accompagnare 

Viva  ñǸɶʬȡʽȡ ǍȺȺẏɐʌʌǸɅȡɃǸɅʌɐ ǱǸȺȺǍ ǪǸɶʌȡȒȡǪǍʽȡɐɅǸ uñÃ ᶯᶲᶮᶮᶯ ɳǸɶ ȡȺ ɾȡɾʌǸɃǍ Ǳȡ 

gestione ambientale del depuratore di Jesi e che dovrà poi supportare 

ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ɅǸȺȺẏǸɾʌǸɅɾȡɐɅǸ ǱǸȺ ɾȡɾʌǸɃǍ Ǳȡ ȓǸɾʌȡɐɅǸ ǍǱ ǍȺʌɶȡ ɾȡʌȡ ǸǱ Ǎʌʌȡʬȡʌǟ ȓǸɾʌȡʌȡ 

ǱǍȺȺẏǍʽȡǸɅǱǍṣ 
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3. LA SOSTENIBILITÀ  
3.1 Gli stakeholder e le forme di dialogo  

3.2 Il percorso di sostenibilità  

3.3 La materialità  

3.4 Il piano di sostenibilità e il suo raggiungimento  
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Viva Servizi intrattiene rapporti con una molteplicità di soggetti che sono portatori di interessi 

ɅǸȡ ɾʔɐȡ ǪɐɅȒɶɐɅʌȡṣ MɾɾǸɅǱɐ ȡȺ ȓǸɾʌɐɶǸ Ǳȡ ʔɅ ɾǸɶʬȡʽȡɐ ɳʔǩǩȺȡǪɐ ǸɾɾǸɅʽȡǍȺǸṞ ɐȺʌɶǸ ǍȺȺǸ ẎʌɶǍǱȡʽȡɐɅǍȺȡẏ 

categorie di stakeholder sviluppa relazioni anche con En ti regolatori e Istituzioni pubbliche 

che ne influenzano strategia e operato.  

 

SOCI 

u ɾɐǪȡ ɾɐɅɐ ɶǍɳɳɶǸɾǸɅʌǍʌȡ ǱǍȡ ᶲᶱ >ɐɃʔɅȡ ǱǸȺȺẏ!ÿÃ ᶰ ¶ǍɶǪțǸ >ǸɅʌɶɐ !ɅǪɐɅǍ Ǹ ǱǍȺ >ɐɃʔɅǸ Ǳȡ 

>ǍɾʌǸȺȒȡǱǍɶǱɐṣ uɅ ɵʔǍȺȡʌǟ Ǳȡ ɾɐǪȡ ǱǸȺȺẏǍʽȡǸɅǱǍṞ ȡ >ɐɃʔɅȡ ɶȡʬǸɾʌɐɅɐ ʔɅ ɶʔɐȺɐ ɶȡȺǸʬǍɅʌǸ ɅǸȺ 

processo aziendale di gestione del ciclo idrico integrato. Essi partecipano al la governance 

ǱǸȺȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ǸṞ ɳǸɶʌǍɅʌɐṞ ǸɅʌɶǍɅɐ ȡɅ 

costante relazione con essa per 

aspetti di natura economico -

finanziari, normativi e regolamentari 

ɅɐɅǪțǹ ɳǸɶ ȺẏǸɾǸɶǪȡʽȡɐ ǱǸȺ ɳɐʌǸɶǸ Ǳȡ 

ǪɐɅʌɶɐȺȺɐ ǪɐɅɾǸȓʔǸɅʌǸ ǍȺȺẏin house 

providing , per quanto concerne 

ȺẏǍɳprovazione dei documenti 

programmatici e le modifiche allo 

Statuto.  

 

 

LAVORATORI E LORO RAPPRESENTANZE SINDACALI  

Il personale rappresenta per Viva Servizi 

la risorsa fondamentale per lo 

svolgimento delle attività e il  successo 

ǱǸȺȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸṣ æǸɶ ɵʔǸɾʌɐṞ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ 

si impegna quotidianamente a garantire 

che si operi in un ambiente di lavoro 

sicuro e che si possa accedere a percorsi 

di crescita personale e professionale. Si 

mantengono rapporti costanti con la 

rappres entanza sindacale improntando 

lẏattività al  rispetto del contratto nazionale recepito nel contratto di lavoro.  

 

3.1 GLI STAKEHOLDER E LE 
FORME DI DIALOGO  

F
O

R
M

E
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I D
IA
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G

O
 

Ë Assemblea azionisti  

Ë >ɐɅɾȡȓȺȡɐ Ǳẏ!ɃɃȡɅȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸ 

Ë Attività di formazione e informazione, anche 

normativa, sui servizi erogati  

Ë Investimenti  

Ë Partecipazione e supporto a iniziative  pubbliche  

Ë Allineamenti delle rispettive banche dati  

Ë Rete intranet aziendale,  riunioni , formazione  

Ë Incontri periodici con le Organizzazioni 

sindacali  

Ë Rassegna stampa  

Ë Remunerazione e sistemi incentivanti  

Ë Procedure aziendal i F
O

R
M

E
 D

I D
IA

LO
G

O
 

GRI 2-28 
GRI 2-29 
GRI 413-1 
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UTENTI E ASSOCIAZIONE DEI CONSUMATORI  

Viva Servizi è attenta ad offrire a tutti i cittadini e alle imprese operanti nei Comuni gestiti un 

ɾǸɶʬȡʽȡɐ ǪɐɾʌǍɅʌǸ Ǹ Ǳȡ ǸȺǸʬǍʌǍ ɵʔǍȺȡʌǟṞ ɅǸȺȺǍ ǪɐɅɾǍɳǸʬɐȺǸʽʽǍ ǪțǸ ȺǸ ǍɾɳǸʌʌǍʌȡʬǸ ǱǸȺȺẏʔʌǸɅʽǍ ɾɐɅɐ 

riconducibili in via prioritaria ad avere una 

disponibilità certa e costante di acqua oltre 

ad usufruire di un servizio di qualità ed 

efficiente . 

uɅɾȡǸɃǸ ǍȺȺẏ !ʔʌɐɶȡʌǟ Ǳȡ !ɃǩȡʌɐṞ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ 

intrattiene anche rapporti con le 

Associazioni dei consumatori in occasione 

di variazioni  o informative rispetto al 

contratto di somministrazione  e agli 

standard riportati nella carta dei servizi.  

 

 

FORNITORI  

Di rilevante importanza per le attività di Viva Servizi è stabilire un rapporto di equità 

contrattuale con i propri fornitori, finalizzato al raggiungimento di benefici reciproci.  

I rapporti contrattuali sono 

disciplinati dalla normativa sui 

contratti pubblici. I fornitori 

sono selezionati sulla base di 

requisiti di competenza ed 

affidabilità volti a garantire la 

ɾǸɶȡǸʌǟ Ǹ ȺẏȡǱɐɅǸȡʌǟ ʌǸǪɅȡǪɐ-

professionale.  

 

 

FINANZIATORI  

Le banche e gli istituti di credito 

rappresentano i finanziatori 

ǱǸȺȺẏǍʽȡǸɅǱǍṣ >ɐɅ ȡȺ ȓɶʔɳɳɐ Ǳȡ 

ǩǍɅǪțǸṞ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ țǍ ɾʌȡɳʔȺǍʌɐ 

un documento contrattuale per 

la concessione di un project 

ȒȡɅǍɅǪȡɅȓ ǱǸɾʌȡɅǍʌɐ ǍȺȺẏǍʌʌʔǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺ ɳȡǍɅɐ ǱẏǍɃǩȡʌɐ ǪțǸ ǪɐɃɳɐɶʌǍ ɶȡȺǸʬǍɅʌȡ ǸǱ ȡɅȓǸɅʌȡ 

finanziamenti esterni a medio e lungo termine.  

Ë Comunicazione trasparente  

Ë Canali istituzionali previsti dalla Carta de l 

Serviz io  

Ë Canali diretti e indiretti: sportelli, call 

center, Pronto intervento, Sito web, Ufficio 

Assistenza  

Ë Clienti, Newsletter, Allegato alla bolletta  

Ë Canali Social: Facebook e Instagram  

Ë Indagine di Customer Satisfaction Quality 

Monitor  

F
O

R
M

E
 D

I D
IA

LO
G

O
 

Ë Sito web: sezione dedicata  

Ë Trasparenza nella selezione e definizione di regole e 

procedure chiare  

Ë uɾǪɶȡʽȡɐɅǸ ǍȺȺẏǍȺǩɐ ǱǸȡ ȒɐɶɅȡʌɐɶȡṞ ɶȡǪțȡǸɾʌǸ Ǳȡ ǍǱǸɾȡɐɅǸ ǍȺ 

ǪɐǱȡǪǸ ǸʌȡǪɐ ǍȺȺẏǍȒȒȡǱǍɃǸɅʌɐ ǱǸȺȺǍ ȒɐɶɅȡʌʔɶǍṞ ǸʬǸɅʌʔǍȺȡ 

incontri  

F
O

R
M

E
 D

I D
IA

LO
G

O
 

F
O

R
M

E
 D

I D
IA

LO
G

O
 

Ë Condivisione delle logiche di remunerazione degli  

investimenti e dei progetti di sviluppo  

Ë Incontri periodici con sistema bancario  

F
O

R
M

E
 D

I D
IA

LO
G

O
 

F
O

R
M

E
 D

I D
IA

LO
G

O
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COMUNITÀ LOCALI E TERRITORIO  

VȡʬǍ ñǸɶʬȡʽȡ ȇ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ɳʔǩǩȺȡǪǍ ǱǸȺ 

territorio e pertanto non può non 

tener conto delle esigenze delle 

Comunità locali e dei cittadini. Per 

questo organizza campagne di 

sensibilizzazione e partecipa ad 

eventi con la finalità di promuovere 

la mission e i v alori che  

ǍɳɳǍɶʌǸɅȓɐɅɐ ǍǱ ʔɅẏǍʽȡǸɅǱǍ ǪțǸ 

gestisce un servizio così strategico 

per il suo territorio quale è quello 

idrico.  

 

 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E ALTRI ENTI  

La società, nello svolgimento delle proprie attività, si rapporta con numerosi attori istituzionali 

quali gli Enti Regolatori 

ṵ!éMé! ǸǱ Mg! ǱǸȺȺẏ!ÿÃ ᶰ 

Marche Centro Ancona), la 

Regione Marche, la Provincia 

Ǳȡ !ɅǪɐɅǍṞ Ⱥẏ!ʽȡǸɅǱǍ ñǍɅȡʌǍɶȡǍ 

ĆɅȡǪǍ éǸȓȡɐɅǍȺǸṞ Ⱥẏ!éæ!¶ Ǹ 

Ⱥẏ!¸!>ṣ  

 

Oltre alle diverse categorie di stakeholders sopra elencate, VIVA ha nel tempo aderito ad 

alcune Associazioni di categoria del settore idrico, ambientale o dei servizi pubblici locali, allo 

scopo di creare delle occasioni di confronto tecnico, di collabora zione e di aggiornamento 

normativo e tecnologico con i colleghi di altre Aziende.  

ü UTILITALIA, la Federazione che riunisce le Aziende operanti nei servizi pubblici 

dell'Acqua, dell'Ambiente, dell'Energia Elettrica e del Gas, rappresentandole presso le 

Istituzioni nazionali ed europee.  

ü CONFSERVIZI MARCHE, l' Associazione regionale delle imprese di servizio pubblico 

che operano nel territorio marchigiano e che gestiscono servizi a rilevanza economica 

come il servizio idrico.  

  

Ë Programmazione investimenti sul territorio e indotto 

generato  

Ë Coinvolgimento e informazione rispetto ai temi 

ambientali di interesse  

Ë Educazione ambientale nelle scuole  

Ë Organizzazione e partecipazioni ad eventi (Giornata 

¶ɐɅǱȡǍȺǸ ǱǸȺȺẏ!ǪɵʔǍ ǸǱ ǍȺʌɶǸ ɃǍɅȡȒǸɾʌǍʽȡɐɅȡṶ 

Ë Campagne e attività di comunicazione e 

sensibilizzazione  

Ë Ufficio stampa: conferenze e comunicati stampa  

F
O

R
M

E
 D

I D
IA

LO
G

O
 

 

Ë Relazioni con Autorità di controllo: incontri periodici e 

tavoli tecnici  

Ë Scambio costante di dati e informazioni: EGATO, ARERA, 

ARPAM, ANAC, ISTAT, Associazione UTILITALIA  

Ë Sviluppo di collaborazioni  

F
O

R
M

E
 D

I D
IA
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G

O
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Viva  Servizi ha pubblicato il suo primo Report di Sostenibilità nel 2018 con riferimento al  FY 

2017; il documento rappresenta la prima tappa di un cammino che ha permesso alla Società 

di comprendere il suo ruolo e la necessità di definire una strategia capace di generare valore 

ɳǸɶ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ Ǹ ȡ ɳɶɐɳɶȡ ɾʌǍȶǸțɐȺǱǸɶ ɅǸȺ ɶȡɾɳǸʌʌɐ ǱǸȺȺẏȡɅʌǸɶɐ ǸǪɐɾȡɾʌǸɃǍ.  

Sostenibilità per Viva Servizi significa guardare al futuro con un impegno responsabile che, a 

partire dal 2018, si rinnova di anno in anno.  

 

2020  
¶ Report Sostenibilità 2019  
¶ Formazione al Comitato 

di Direzione  
¶ Indagine Customer 

Satisfaction  
¶ Avvio prima Analisi di 

Materialità Ṿ sospesa per 
pandemia  

3.2 IL PERCORSO DI 
SOSTENIBILITÀ  

2018  
¶Collaborazione con 

UNIVPM per 
redazione 1° Report 
di Sostenibilità  

2019 
¶ La CSR entra in 

organigramma  nel 
settore Comunicazione  

¶Report di Sostenibilità 
2018 redatto tutto 
internamente  

2021 
¶Analisi di Materialità Ṿ 

conclusione  
¶Piano di Sostenibilità 

2021-2024  
¶Report Sostenibilità 2020  

2022  
¶ Indagine Customer 

Satisfaction 2022  
¶Progetto EUREKA sulla 

riduzione delle 
emissioni  

¶Progetti vari con 
ȺẏĆɅȡʬǸɶɾȡʌǟ 

¶Report Sostenibilità 2021  

2023  
¶Finanziamento Green 

Loan  
¶Aggiornamento temi 
ɃǍʌǸɶȡǍȺȡṝ ȺẏǍɾǪɐȺʌɐ ǱǸȡ 
giovani  

¶!ɳɳɶɐʬǍʽȡɐɅǸ Ẍ!ʽȡɐɅȡ 
per una maggiore 
governance della 
ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǟẍ 

2024  
¶ Implementazione di una 

Funzione dedicata  
¶Nomina del Comitato 

Sostenibilità  
¶ Individuazione tool 

informatico  
¶Candidature  spontanee 

per Ambasciatori di 
sostenibilità  

GRI 2-23 
GRI 2-24  
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Come noto, la CSRD (direttiva UE 2022/2464) , sostituendo  ȺǍ ɳɶǸǪǸǱǸɅʌǸ Ẍ¸ɐɅ fȡɅǍɅǪȡǍȺ 

éǸɳɐɶʌȡɅȓ EȡɶǸǪʌȡʬǸṞ ¸féEẍ ṵǱȡɶǸʌʌȡʬǍ ᶰᶮᶯᶲṩᶷᶳṶ, ha ampliato anche  il perimetro di applicazione 

a tutte le grandi imprese.  Il successivo recepimento in Italia, con il Decreto Legislativo 6 

settembre 2024 n.125, ne ha  defini to anche  le modalità di applicazione nel contesto italiano , 

stabil endo  tempistiche stringenti ɳǸɶ ȺẏǍǱɐʽȡɐɅǸ ɳɶɐȓɶǸɾɾȡʬǍ ǱǸȡ Ʌʔɐʬȡ ɐǩǩȺȡȓțȡ Ǳȡ 

rendicontazione.   

Conseguentemente, Viva Servizi ha avviato un percorso di adeguamento mirato a rispondere 

ai nuovi obblighi introdotti : nǸȺȺɐ ɾɳǸǪȡȒȡǪɐṞ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ oltre ad aver  implementato 

ɅǸȺȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ ʔɅǍ ɅʔɐʬǍ fʔɅʽȡɐɅǸ ǱǸǱȡǪǍʌǍṞ țǍ nominato un Comitato di Sostenibilità 

e ha affidato un incarico per individuare una piattaforma informatica che agevolasse nella 

raccolta e validazione delle informative richieste dai nuovi standard ESRS.  

 

uñÿuÿĆįuÃ¸M EM¬¬! fĆ¸įuÃ¸M ẌñĆñÿ!u¸!=u¬uÿĥ Ἁ éuñ©ẍ 

Come già anticipato, in  occasione della  revisione organizzativa adottata a fine anno , è stata 

ȡɾʌȡʌʔȡʌǍ ȺǍ ɅʔɐʬǍ fʔɅʽȡɐɅǸ ẌñʔɾʌǍȡɅǍǩȡȺȡʌʳ Ἁ éȡɾȶẍṞ ǪɐɅ ȡȺ ǪɐɃɳȡʌɐ Ǳȡ ɳɶǸɾȡǱȡǍɶǸ ȺǸ ʌǸɃǍʌȡǪțǸ Ǳȡ 

ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǟṞ ȡɅǱȡɶȡʽʽǍɶǸ ȡȺ ɳɶɐǪǸɾɾɐ Ǳȡ ɶǸɅǱȡǪɐɅʌǍʽȡɐɅǸ Ǹ ɾʔɳǸɶʬȡɾȡɐɅǍɶǸ ȺẏȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍʽȡɐɅǸ 

dei requisiti introdotti dalla CSRD. Per la nuova unità  organizzativa sono state assunte due 

figure con competenze specifiche nel la sostenibilità . 

 

NOMINA DEL COMITATO DI SOSTENIBILITÀ  

Un altro passo importante nella crescita della governance della sostenibilità aziendale è 

rappresentato dalla nomina di un Comitato composto da 14 figure interne rappresentative 

delle diverse funzioni aziendali.  

Al Comitato spetta il ruolo di guidare e supportare le decisioni strategiche e operative in 

ambito sostenibilità: Doppia Materialità, Piano di sostenibilità, monitoraggio dei target 

assegnati ai temi materiali sono solo alcuni esempi di attività che sarà c hiamato a fare.  

 

INDIVIDUAZIONE DI UNA PIATTAFORMA INFORMATICA PER LA 

RENDICONTAZIONE   

Per facilitare il passaggio ai requisiti della CSRD e garantire una maggiore tracciabilità e 

controllo dei dati, è stato identificato e implementato un software dedicato. Il nuovo tool, 

gestito dalla funzione Sustainability & Risk, consentirà di:   

¶ migliorare il processo di raccolta dati: i dati sono inseriti direttamente dai referenti (data 

owner) e successivamente validati dai responsabili designati, garantendo una 

maggiore trasparenza e un controllo più rigoroso;   

¶ ridurre le incertezze: il sistema riduce l'errore umano e aumenta l'affidabilità delle 

informazioni raccolte;  

¶ definire i ruoli: distingue chiaramente le funzioni di chi immette i dati e di chi li valida, 

introducendo una due diligence sistematica nel controllo;   
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¶ t enere tracciate le modifiche: a differenza di strumenti come Excel, il software 

garantisce un registro chiaro di chi ha modificato o immesso i dati, rafforzando il 

controllo del dato.  

 

Infine, è stat a avviat a un a call  per individuare gli  Ambassador aziendali di  sostenibilità , 

attraverso una candidatura volontaria aperta a tutti i dipendenti . Gli Ambassador, a fianco del 

>ɐɃȡʌǍʌɐ Ǳȡ ñɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǟṞ ɐȒȒɶȡɶǍɅɅɐ ʔɅẏʔȺʌǸɶȡɐɶǸ ɐɳɳɐɶʌʔɅȡʌǟ Ǳȡ ȡɅʌǸȓɶǍʽȡɐɅǸ Ǹ ǍɾǪɐȺʌɐ 

ǍȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ ǱǸȺȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸṣ EǍ ʔɅ ȺǍʌɐṞ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡɶǍɅɅɐ Ǎ ǱȡȒȒɐɅǱǸɶǸ ȺǍ ǪʔȺʌʔɶǍ ǱǸȺȺǍ 

sostenibilità in azienda, sensibilizzando i colleghi di ogni livel Ⱥɐ ɾʔȺȺǸ ʌǸɃǍʌȡǪțǸ MñgṨ ǱǍȺȺẏǍȺʌɶɐṞ 

rappresenteranno un canale privilegiato per  far emergere punti di vista più completi e 

raccogliere le istanze provenienti dalle diverse funzioni aziendali.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tuttavia, poiché  ȺẏȡʌǸɶ ɳǸɶ ɃɐǱȡȒȡǪǍɶǸ ɐ ɶȡȓǸʌʌǍɶǸ ṵǍɅǪțǸ ɾɐȺɐ ɳǍɶʽȡǍȺɃǸɅʌǸṶ ɵʔǍɅʌɐ ȓȡǟ 

ǍɳɳɶɐʬǍʌɐ ǱǍȺȺẏĆɅȡɐɅǸ MʔɶɐɳǸǍṞ ǪɐɃɳɶǸɾɐ ȡȺ ɶǸǪǸɳȡɃǸɅʌɐ ǱǸȺȺǸ ǸʬǸɅʌʔǍȺȡ ɾǸɃɳȺȡȒȡǪǍʽȡɐɅȡ ǱǍ 

parte degli Stati Membri, si prospetta piuttosto lungo, Viva Servizi ha comunque deciso di 

con fermare il proprio impegno verso la sostenibilità senza alcuna interruzione delle attività 

avviate, continuando a monitorare attentamente gli sviluppi normativi e a prepararsi per 

ʔɅẏȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍʽȡɐɅǸ ȓɶǍǱʔǍȺǸ Ǹ ǪɐɅɾǍɳǸʬɐȺǸ ǱǸȺ Ʌʔɐʬɐ ȒɶǍɃǸʭɐɶȶ Ǳȡ ɶǸɅǱȡǪɐɅʌǍʽione che 

sarà adottato.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con riferimento al percorso e alle strategie aziendali in ambito sostenibilità, 
preme specificare che al momento di redazione del presente report, il quadro 
normativo è in continua evoluzione e presenta molte incertezze operative su 
come le aziende dovrann o adeguarsi nel prossimo futuro.  

La stessa Unione Europea è infatti intervenuta con un pacchetto di proposte, 
ǪɐɾȡǱǱǸʌʌɐ ẌæǍǪǪțǸʌʌɐ ÃɃɅȡǩʔɾẫ, finalizzate proprio a rivedere e semplificare 
quanto in precedenza già introdotto con la CSRD . 
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Il report 2024 è stato redatto ancora sulla falsariga dei precedenti ; la scelta è stata dettata da 

una serie di ragioni che si possono cos ì sintetizzare:  

¶ attendere che la normativa, tuttora in fieri , trovi una sua definizione e stabilità, anche 

ȡɅ ǪɐɅɾȡǱǸɶǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺ ȒǍʌʌɐ ǪțǸ ȺẏǍʽȡǸɅǱǍ sembra avere ancora due anni per 

ȺẏɐǩǩȺȡȓǍʌɐɶȡǸʌǟ Ǳȡ ɶǸɅǱȡǪɐɅʌǍʽȡɐɅǸ; 

¶ proseguire in continuità con la rendicontazione passata secondo il GRI, oltreché  su 

strategie e impegni già noti e riportati sul Piano di sostenibilità 2021 -2024 ; 

¶ consentire  ǍȺȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ Ǳȡ ǪɐɅɾʔɅʌȡʬǍɶǸṞ Ǎ ɳǸɶȡɐǱɐ ǪɐɅǪȺʔɾɐṞ ȓȺȡ ȡɃɳǸȓɅȡ Ǹ ȡ 

target su cui si era concentrata nel Piano di sostenibilità con termine al 2024;  

¶ parallelamente, è stato possibile porre le basi per la rendicontazione futura, ovvero 

defin ire  i nuovi temi rilevanti secondo la metodologia della Doppia Materialità ai sensi 

della CSRD, oltreché  ɃȡȓȺȡɐɶǍɶǸ ȺǍ ȓɐʬǸɶɅǍɅǪǸ ǱǸȺȺẏȡɅʌǸɶɐ ɳɶɐǪǸɾɾɐ ǪɐɅ ȺǸ ɃȡɾʔɶǸ 

messe in campo  già descritte  nel paragrafo precedente .  

Conseguentemente, si riporta la matrice di materialità che era stata elaborata in accordo ai 

principi del GRI standard  e verso cui,  successivamente, erano stati assunti impegni e obiettivi 

che, per trasparenza e assunzione di responsabilità, sono contenuti nel Piano di Sostenibilità 

2021-2024.   

Nella consapevolezza di dover quindi 

aggiornare la matrice di materialità  qui 

riportata secondo le nuove disposizioni  della 

doppia materialità,  a fine 2024  sono state 

organizzate sessioni interne di 

brainstorming con le prime linee aziendali, 

facilitate da consulenti, per identificare sia gli 

ȡɃɳǍʌʌȡ ɾȡȓɅȡȒȡǪǍʌȡʬȡ ʬǸɶɾɐ ȺẏǸɾʌǸɶɅɐ ǪțǸ ɵʔǸȺȺȡ 

ɶȡȺǸʬǍɅʌȡ ʬǸɶɾɐ ȺẏȡɅʌǸɶɅɐṣ ¬ẏǍʌʌȡʬȡʌǟ è 

proseguita anche nei primi mesi  del 2025 , 

portando alla definizione della nuova 

matrice di doppia materialità , verso cui si 

rendiconterà il prossimo Report 2025 . 

 

 

  

Acqua del rubinetto: 

qualità, controlli e 
promozione del consumo

Benessere 

delle nostre 
persone

Biodiversità, protezione e 

ripristino dell'ambiente

Consenso 

sociale e 
accettabilità ¤

Economia circolare 

nell'acqua

Energia: 

consumare meno, 
consumare 

meglio

Innovazione e 

sostenibilità nella 
filiera

Orientamento 

al cliente e alla 
sua evoluzione

Perdite idriche

Relazioni commerciali 

trasparenti, chiare e 
corrette

Resilienza delle 

reti e dei territori

Salute e sicurezza 

sul lavoro

Solidarietà e 

inclusione sociale

Sviluppo delle 

competenze

Tecnologia e 

innovazione su processi 
industriali, infrastrutture 

e servizi

3.3 LA MATERIALITÀ  
GRI 2-29 
GRI 3-1 
GRI 3-2 
GRI 3-3 
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uȺ ᶰᶮᶰᶲ ɶǍɳɳɶǸɾǸɅʌǍ ȺẏǍɅɅɐ Ǳȡ ǪțȡʔɾʔɶǍ ǱǸȺ Piano di Sostenibilità 2021 -202 4 su cui Viva Servizi 

aveva espresso i propri impegni con riferimento ai temi materiali.  

La matrice di materialità non è stata aggiornata dopo il 2021 anche  per lasciare il tempo 

ǍȺȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ Ǳȡ ɃɐɾʌɶǍɶǸ i risultati a fronte degli impegni assunti sui temi rilevanti.  

èʔǸɾʌẏǍɅɅɐ ȇ ɳɐɾɾȡǩȡȺǸ ǪɐɅɾʔɅʌȡʬǍɶǸ ȡ ʌǍɶȓǸʌ ɶǍȓȓȡʔɅʌȡ ǱǍȺȺẏǍʽȡǸɅǱǍ ɅǸȺ ʌɶȡǸɅɅȡɐ ȡɅ ɐȓȓǸʌʌɐṞ 

andando a verificare i 30  KPI individuati per  la totalità dei  temi  material i. 

Sul tema dell e PERDITE IDRICHE , come si rendiconterà anche  nel Capitolo 5 , il contrasto è 

avvenuto mettendo in campo le diverse a ttività  previste da l più  complesso Progetto PNRR : 

 Sostituzione dei contatori : I contatori a turbina vengono sostituiti con contatori ad 

ultrasuoni o volumetrici teleletti, che sono più efficaci nel misurare anche le piccole perdite 

d'acqua che prima non venivano rilevate. Questo porta a un aumento del volume d'acqua 

consumato regi strato e a una riduzione del valore di M1b.  

 Distrettualizzazione : Questo processo permette di monitorare l'efficienza della rete idrica 

in modo puntuale, rilevando le perdite più rapidamente e riducendo il volume d'acqua perso. 

Di conseguenza, il volume immesso diminuisce e il valore di M1b si riduce.  

 Riduzione della pressione : Diminuendo la pressione nella rete idrica, si riduce la perdita 

d'acqua dispersa, mantenendo costanti i danni o le rotture delle tubazioni.  

 Modellazione : Le simulazioni sulla rete idrica aiutano a individuare le migliori soluzioni di 

circuitazione idraulica.  

Queste attività, che appunto erano anche state inserite nel Piano di Sostenibilità, non hanno 

ancora prodotto i risultati attesi.  

PERDITE IDRICHE  
Sotto t ema : KPI di performance  Anno 0  Target al 2024  Raggiungimento del target al 2024  

Miglioramento M1b - perdite di 
rete %  

M1b= 36,22% M1b= 32,8% M1b= 36,8% 
 

Incidenza % del numero di 
contatori in telegestione sul 
totale dei misuratori  

Non avviata  100.000 
contatori 
telegestiti (45% 
sul tot.)  

KPI=  76.814 (77%) 
 

N° km rete rinnovati/anno  31,15 km/anno  120 km rinnovati  KPI=  128.4 km  
 
 
 

N° km rete ispezionati/anno  Non avviata  100% KPI=  1.107,8 Km  
 
 

3.4 IL PIANO DI SOSTENIBILITÀ E 
IL SUO RAGGIUNGIMENTO  

GRI 3-2 
GRI 3-3 
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In realtà , sono tutte  in fase di avanzamento ma  non vengono realizzate  

contemporaneamente : se una di queste attività, come la distrettualizzazione, subisce ritardi, 

anche gli effetti positivi vengono ritardati. Il parametro M1b viene misurato annualmente dal 

1° gennaio al 31 dicembre e si basa sul totale del volume d'acqua immesso ed erogato nell a 

Provincia di Ancona. Poiché il progetto PNRR coinvolge solo 9 dei 43 comuni gestiti, i risultati 

finora hanno riguardato solo una piccola parte dei volumi d'acqua gestiti.  

Quanto sopra per spiegare che è  complesso definire con precisione un target per attività i cui 

risultati sono ancora in fase di completamento e che riguardano solo una parte del territorio. 

Si prevede che con il completamento del progetto PNRR entro il 31 dicembre 2025, solo nel 

2027 si  potrà avere una chiara visione dei benefici raggiunti in termini di riduzione della 

dispersione idrica.  

Rispetto al tema del BENESSERE DELLE NOSTRE PERSONE, sono stati raggiunti  tutti i target 

riferiti alla sicurezza dei lavoratori e degli ambienti di lavoro mentre sono state ri nviate  

lẏindagin e sul clima aziendale e la mappatura sulle diversità.   

 

 

Il tema ACQUA DEL RUBINETTO  risulta essere stato abbondantemente presidiato.  Ad 

esclusione del  solo obiettivo legato alla implementazione  del Piano di Sicurezza de lle Acque , 

su cui probabilmente avevamo espresso un target troppo ambizioso, tutti gli altri impegni 

sono stati ampiamente raggiunti.  

 

 

 

 

BENESSERE DELLE NOSTRE PERSONE  
Sotto tema: KPI di performance  Anno 0  Target al 2024  Raggiungimento del target al 2024  

Effettuare Indagine clima 
organizzativo  

Non presente  Completamento 
entro il 2022  

Non avviato  
 

Mappa re le diversità presenti nell' 
organizzazione  

Non presente  Completamento 
entro il 2022  

Non avviato  

Previsione a budget di momenti 
partecipativi con il personale in 
occasione di eventi significativi  

Non strutturato  ặ ᶳṣᶮᶮᶮṩǍɅɅɐ Raggiunto  

Convenzione con Laboratorio 
analisi accreditato per screening; 
realizzazione Centro vaccinale 
aziendale  

Avviato  Mantenimento 
almeno fino alla 
fine 
ǱǸȺȺẏǸɃǸɶȓǸɅʽǍ 

Raggiunto   

Studio volto a individuare nuovi 
ambienti lavorativi sulla base 
delle esigenze aziendali  

Non presente  Completamento 
entro il 2022  

Raggiunto   
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Il raggiungimento degli obiettivi correlati al tema ECONOMIA CIRCOLARE NE I PROGETTI  

ǱȡɃɐɾʌɶǍ ǪțǸ ȺẏɐɶȓǍɅȡʽʽǍʽȡɐɅǸ țǍ ǍʬʬȡǍʌɐ il giusto percorso finalizzato al recupero delle 

ɶȡɾɐɶɾǸṣ æǸɶɃǍɅǸ ȡɅʬǸǪǸ ʔɅǍ ɾɐɾʌǍɅʽȡǍȺǸ ȡɅʬǍɶȡǍɅʽǍ ɾʔȺȺẏ incidenza dei  mezzi green rispetto al 

parco mezzi complessivo  che, nel periodo considerato, non è cresciuta al livello desiderato.   

 

Il tema del CONSENSO SOCIALE E ACCETTABILIT À DEI PROGETTI , che a sua volta prevedeva 

3 target al 2024, evidenzia il completamento di tutti gli obiettivi.  

 

 

ACQUA DEL RUBINETTO: QUALIT À, CONTROLLI E PROMOZIONE DEL CONSUMO  
Sotto tema: KPI di performance  Anno 0  Target al 2024  Raggiungimento del target al 2024  

Miglioramento I ndicatore M3 a 
(Qualità dell'acqua erogata ) - 
ordinanze di non potabilità  

M3a= 0,001%  Mantenimento 
del  livello  

M3a= 0,0006%  
 

Incidenza % di utenti coperti dal 
PSA 

Non avviato  Copertura del 
ᶱᶮụ ǱǸȺȺẏʔʌǸɅʽǍ 

Avviato il censimento  

Laboratorio analisi: a vviare 
certificazion e ACCREDIA  

Non presente  Graduale e 
parziale 
estensione dei 
parametri 
certificati  

27 parametri accreditati e certificati  
 

Lanciare Campagna promozione 
acqua del rubinetto  

Avviata  Completamento 
entro il 2022  

Raggiunto   

Attività con le scuole del territorio  Presente  Mantenimento 
dell'attività  

Raggiunto  

ECONOMIA CIRCOLARE NEI PROGETTI  
Sotto tema: KPI di performance  Anno 0  Target al 2024  Raggiungimento del target al 2024  

Miglioramento M5-fanghi di 
depurazione avviati in discarica  

M5= 90,5% M5= 73,7% 
(riduzione del 
5%/anno rispetto 
al M5 2020)  

M5= 3,07%  

Migliorare incidenza m ateriale 
riciclato sul totale acquistato  

18% di materiale 
riciclato sul 
totale 
acquistato  

KPI= 20% di 
materiale riciclato 
sul totale 
acquistato  

Raggiunto (KPI=  29,15%) 

Migliorare i ncidenza di mezzi 
green  

KPI=  19,6% (su 
234 veicoli)  

KPI=  33% KPI=  18,3% (su 246 veicoli)  



1 
V

IV
A

 S
E

R
V

IZ
I 

4 
I C

LI
E

N
TI

 
ᶳ
 
¬
ẏ
!
ÿ
ÿ
M
¸
į
u
Ã
¸
M
 
æ
M
é
 
¬
ẏ
!
¶
=
u
M
¸
ÿ
M

 
3 

LA
 S

O
S

TE
N

IB
IL

IT
À

 
2 

LA
 G

O
V

E
R

N
A

N
C

E
 

6 
LE

 P
E

R
S

O
N

E
 

7 
LA

 C
R

E
A

ZI
O

N
E

 D
I V

A
LO

R
E

 

 

47 

 

 

A fronte del tema dello SVILUPPO DELLE COMPETENZE  il Piano prevedeva 4 obiettivi e 5 KPI. 

In questo caso gli obiettivi sono stati tutti raggiunti tranne quello delle ore di formazione su 

tematiche trasversali per cui si prevedeva il raggiungimento del 25% annuo. In realtà, nel 

triennio, le ore di formazi one complessivamente erogate si sono elevate moltissimo, tanto da 

far divenire il target pianificato per la formazione su tematiche trasversali troppo 

sproporzionato.  

 

 

 

Sui progetti legati al tema della RESILIENZA  DI  RETI E TERRITORIO  i target sono stati 

raggiunti solo parzialmente perché rispetto alle previsioni in realtà poi alcuni p rogetti, quello 

ǱǸȺȺẏ!ǪɵʔǸǱɐʌʌɐɅǸ Ǹ ɵʔǸȺȺɐ ǱǸȓȺȡ ñǪɐȺɃǍʌɐɶȡ !ɅǪɐɅǍ-Falconara , hanno subito variazioni nella 

pianificazione.  

CONSENSO SOCIALE E ACCETTABILI TÀ DEI PROGETTI  
Sotto tema: KPI di performance  Anno 0  Target al 2024  Raggiungimento del target al 2024  

Monitorare la percezione del 
servizio da parte del cliente  

Non presente  Realizzazione 
periodica a 
cadenza biennale  

CSI 84,10% 

Partecipazione a bandi e 
iniziative sui temi ambientali, 
anche in partnership  

Mantenimento 
dell'attività  

Mantenimento 
dell'attività  

Mantenimento dell'attività  

Interazione con i vari portatori di 
interesse per identificare punti di 
forza e debolezza  

Presente  Intensificare le 
occasioni di 
dialogo  

Raggiunto  

SVILUPPO DELLE COMPETENZE  
Sotto tema: KPI di performance  Anno 0  Target al 2024  Raggiungimento del target al 2024  

Aumentare o re di formazione 
pro -capite  

 

KPI= 10,9 h/pro -
capite  

Raggiungere la 
media di 11h di 
formazione pro -
capite  

KPI= 20,6 h/pro -capite  

Migliorare incidenza ore di 
formazione per tematiche 
trasversali  su ore erogate  

Non monitorato  KPI= 25%/anno  KPI=  0,5% (54h)  

Individuare un piano formativo di 
inserimento per ogni posizione 
organizzativa  

Non presente  Implementazione 
graduale in 
occasione  
di ogni nuovo 
inserimento  

Raggiunto  

Adottare un tool per 
monitoraggio  esigenze formative 
di legge per ogni tipo di 
mansione  

Non presente  Completamento 
entro il 2022  

Raggiunto  

Intensificare n umero di 
incontri/anno con le nuove 
generazioni  

Presente  Almeno 2 
incontri/anno con 
mondo scolastico 
o accademico  

Raggiunto  
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RESILIENZA DI RETI E TERRITORIO  
Sotto tema: KPI di performance  Anno 0  Target al 2024  Raggiungimento del target al 2024  

Progetto finalizzato 
all'implementazione di un 
sistema empirico predittivo della 
portata della sorgente Gorgovivo, 
in funzione di apporti meteorici e 
altri fattori esterni  

Non avviato  Completamento 
dello studio e 
risultanze al 2022  

Raggiunto  

Acquedottone: r innovo parti della 
condotta  adduttrice  esistente per 
migliore  interconnessione del 
sistema  

Presente in 
parte nel PDA 
periodo 2021 -
2027  

Porre le basi per 
avvio lavori al 
2026  

Cambio di pianificazione  

Progetto Scolmatori a mare - 
Comuni Ancona e Falconara: 
previsti  tre lotti  

Conclusa la gara 
per i servizi 
ǱẏȡɅȓǸȓɅǸɶȡǍ Ǹ 
DL dei 3 lotti  

Porre le basi per 
avvio lavori al 
2025  

Raggiunto  
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Abbiamo infine misurato le performance sul tema TECNOLOGIA E INNOVAZIONE SUI 

PROCESSI, SERVIZI E INFRASTRUTTURE  attraverso 3 macro -obiettivi, declinati a loro volta in 

6 azioni di miglioramento.  

 

 

TECNOLOGIA E INNOVAZIONE SU PROCESSI, SERVIZI E INFRASTRUTTURE  
Sotto tema: KPI di performance  Anno 0  Target al 2024  Raggiungimento del target al 2024  

Implementazione APP funzionali 
al miglioramento di processi 
verso l'utenza: APP IO e altre 
eventuali soluzioni  

Non presente  Completamento 
entro il 2022  

Raggiunto  

Implementazione di un sistema 
di messaggistica per comunicare 
velocemente e in maniera mirata 
lavori e/o interventi sulla rete  

Non presente  Completamento 
entro il 2022  

Raggiunto  

Installazione  apparati di ultima 
generazione per la sicurezza 
perimetrale al fine di garantire 
protezione alla rete informatica;  

Non presente  Completamento 
entro il 2022 -2023  

Raggiunto al 90%  

Adozione di  un sw per il 
monitoraggio , utilizzo e 
collocazione delle informazioni 
digitali archiviate nei sistemi IT 
aziendali  

Non presente  Completamento 
entro il 2022 -2023  

Raggiunto  

Attivazione di  un ulteriore PIN 
per accedere ai sistemi aziendali  

Non presente  Completamento 
entro il 2022 -2023  

Raggiunto  al 50%  

Allestire Videoconferenza nelle 
principali sedi aziendali sale 
corsi/riunione dotati di sistema 
audio video  

Non presente  Completamento 
entro il 202 3 

Raggiunto  
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4.  I CLIENTI  
4.1 I clienti e la bolletta  

4.2 u ɾǸɶʬȡʽȡ ǍȺȺẏʔʌǸɅʽǍ 

4.3 Morosità e sostegno alle situazioni di disagio  

4.4  La qualità erogata e percepita  

 

  






















































































































































































